Sinteza obiectiilor si propunerilor/recomandarilor la proiectul Hotararii Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei ,,Pentru aprobarea
Regulamentului privind creditarea responsabila a consumatorilor de catre banci”

Nota: Formularile din sectiunea "Continutul obiectiilor/ propunerilor /recomandarilor” parvenite de la participantii de avizare (expertizare)/consultare
publica au fost pastrate in forma prezentata catre autorul proiectului.

Continutul articolelor/ punctelor din | Participantul la Nr. Continutul obiectiei/ propunerii/ recomandarii Argumentarea autorului
proiectul prezentat spre avizare si avizare obiectiei/ proiectului
coordonare (expertizare)/ propune-
consultare publica rii/ reco-
mandarii
Obiectii si propuneri de ordin general
BC 1 Este importat de atras atentia ca, in conformitate cu Nu se accepta

,Moldindconbank”
S.A.

practica curenta, bancile, Tn unele cazuri, la aprecierea
bonitatii debitorului iau in calcul si veniturile
fidejusorului (care participa cu venituri), analizandu-| pe
acesta similar debitorului. Aceasta practica este
oportuna, mai ales in cazul in care debitorul este
casatorit si, respectiv, este rationala efectuarea
calculului bonitatii pe baza ,,veniturilor familiei”, nu doar
a unuia dintre soti. O alta categorie sunt tineri specialisti
care deseori sunt ajutati de parinti, prin participarea
acestora in calitate de fidejusori (cu venituri) pentru
creditele solicitate. Principiul respectiv este stipulat si in
reglementarile aferente creditarii in cadrul Programului
de stat ,Prima casa”, care prevad expres posibilitatea
luarii Tn calcul a veniturilor sotilor/rudelor de gr.
I/afinilor. Totodata, interpretand normele proiectului
Regulamentului, putem constata ca aceasta posibilitate
este exclusa pe viitor, fapt care va limita accesul la
resursele creditoare la o buna parte din populatie, in
primul rand, tineretul (familii tinere), care la varsta
respectiva nu vor fi eligibili pentru acordarea unui
credit, fara ,sustinerea” fidejusorului, veniturile caruia
pot fi luate in calcul (soti/rude de gr. I-1l/afinii). In
aceasta ordine de idei, solicitam respectuos sa fie
analizata posibilitatea modificarii Regulamentului, astfel
incit acesta sa prevada posibilitatea luarii in calcul, dupa

Obligatia fidejusorului este
exercitata atunci cand
debitorul are dificultati cu
rambursarea creditului si se
considera o sursa secundara
de rambursare. Unul din
principiile mentionate Tn
regulament este anume acela
de a nu conta pe garantie (in
acest caz — pe veniturile
fidejusorului).

Pentru a nu limita accesul la
finantare si ca debitorul sa
poata conta pe veniturile din
partea rudelor, care sa fie
incluse in calculul RSDV,
acestia trebuie inclusi in
contract drept codebitori.




caz, si a veniturilor fidejusorului la evaluarea bonitatii
debitorului, similar situatiei prevazute in p. 12 al
Regulamentului, care se refera la codebitori.

,FinComBank” S.A.

Consideram ca este necesar sa se bazeze pe acoperirea
nivelului minim de existenta, iar restul veniturilor
clientului poate fi directionat spre rambursarea
creditelor acestuia.

Nu se accepta

Nivelul minim de existenta,
calculat statistic nu este un
nivel imperativ maxim al
cheltuielilor, astfel ca restul sa
poata fi directionat pentru
rambursarea creditelor.

,FinComBank” S.A.

Exista o categorie de clienti cu venituri peste media pe
economie, pentru care RSDV poate fi cu siguranta mai
mare, deoarece suma ramasa va depasi semnificativ
costul cosului minim de consum. Reglementarile permit
RSDV sa creasca pana la 55% pentru el, dar ar putea fi
pana la 70-80%, avand in vedere veniturile mari si o
mare parte libera a

veniturilor.

Nu se accepta

Persoanele cu venituri mai
mari au si cheltuieli mai mari.
Cu toate acestea, prevederile
pct.42 (vechi 40) permit un
nivel maiinalt al RSDV. In
acelasi timp, un RSDV de 70-
80% este foarte riscant.

,FinComBank” S.A.

Pentru a calcula venitul debitorului, bancilor li se
recomanda sa calculeze venitul mediu pe ultimele 6 luni.
Acest lucru exclude posibilitatea de a acorda
imprumuturi persoanelor care lucreaza, de exemplu, 4
luni.

Nu se accepta

Termenul de 6 luni se prezuma
a fi o perioada optima, care
demonstreaza o stabilitate
financiara a debitorului.

,FinComBank” S.A.

Aproape toate bancile primesc acum informatii despre
veniturile clientului de la FISC (ceea ce este cerut si de
acest regulament), iar datele din FISC sunt actualizate cu
o intarziere de 1-1,5 luni. In acest caz, considerim
oportun sa reduca aceasta cerinta a autoritatii de
reglementare la 3-4 luni.

Se accepta partial
Se va specifica ,,ultimele 6 luni
disponibile pentru evaluare”.

,FinComBank” S.A.

Prevederile noii reglementari obliga creditorul sa
evalueze sustenabilitatea veniturilor pe termen lung,
ceea ce nu este posibil avand in vedere mediul
macroeconomic instabil, inclusiv la nivel global. Daca
aceasta cerinta trebuie mentinuta, sunt necesare
recomandari practice specifice privind modul de
realizare a acestei analize.

Se accepta

Proiectul va fi ajustat sa aduca
o claritate mai mare etapelor
de evaluare a bonitatii
debitorilor.

B.C. ,MAIB” S.A.

Considerand complexitatea si importanta prevederilor
stipulate Tn regulamentul propus nu doar sub aspect

Se accepta partial




conceptual, dar si sub aspect tehnic de implementare
venim cu rugamintea de a asigura timp suficient pentru
examinarea si efectuarea modificarilor date, avand ca
scop generarea unei reglementari echilibrate si
sustenabile pe termen lung. Regulamentul propus spre
aprobare este extrem de important, cu potentiale
implicatii, complexe pentru intreaga societate, afectand
procese economice de mare impact. Reiesind din
materialitatea si implicatiile acestui regulament,
consideram foarte importanta dezbaterea detaliata a
acestuia, timp de o perioada de minim 60 de zile, care
ne-ar permite efectuarea unor studii de impact mai
profunde, pe care le vom prezenta atentiei
regulatorului, si care, avem increderea, vor permite
aprobarea unui regulament cu efecte asumate de toate
partile cointeresate.

Considerand importanta
prevenirii in timp util a
acumularii riscurilor de
supraindatorare a populatiei,
este importanta punerea in
aplicare cat mai operativa a
instrumentelor vizate de
proiect.

Banca a avut la dispozitie
suficient timp din momentul
publicarii proiectului
(04.02.22) pentru a efectua
studiile de impact necesare.

B.C. ,ENERGBANK”
S.A.

Consideram, ca in cazul aprobarii prezentului
regulament, acesta va contribui, in mare parte, la
inrautatirea imaginii intregului sector bancar, dar sila o
concurenta neloiald intre organizatiile de creditare
bancara si nebancara. Astfel, bancile din RM vor pierde
in competitivitate comparativ cu OCN, care nu se
subordoneaza regulamentelor BNM si, respectiv, o parte
substantiala a clientilor care nu pot fi finantati de banci
vor trece la creditarea de la OCN in conditii mai dure
(rata efectiva mult mai inalta. Ratele dobanzii si
penalitati mult maiinalte, cesionarea datoriilor
debitorilor catre companii care se ocupa cu colectarea
datoriilor, ce substantial va creste datoria debitorului).
Respectiv, consideram ca aplicarea prezentului
regulament trebuie sa fie amanata pana la trecerea
OCN-urilor sub supravegherea BNM.

Nu se accepta

Banca Nationala si Comisia
Nationala a Pietei Financiare
au elaborat in paralel
proiectele Regulamentelor
privind creditarea prudenta
pentru banci si privind
creditarea responsabila
pentru OCN in vederea evitarii
arbitrajului prudential si
atingerii scopului urmarit, si
anume limitarea
supraindatorarii debitorilor-
persoane fizice pe toate
segmentele sistemului
financiar.

B.C. ,ENERGBANK”
S.A.

In practica internationali bancara existi alte metode
pentru a reduce volumul creditarii persoanelor fizice.
Conform informatiilor prezentate de catre Banca
Centrala din Turcia si FMI, masurile intreprinse de Turcia
pentru reducerea cresterii ciclice a riscurilor in
creditarea de consum din anul 2011 (cresterea
ponderilor de risc pentru creditele de consum cu o

Comentariu

Scopul prezentului regulament
nu este incetinirea cresterii
creditelor de consum ci
asigurarea unei poveri
suportabile pentru debitorii-
persoane fizice, limitand astfel




scadenta mai mica de 2 ani de la 100% la 150% si de la
100% la 200% - pentru creditele cu scadenta mai mare
de 2 ani) siin anul 2013 (cresterea ponderilor de risc
pentru cardurile de credit: de la 75% la 100% pentru
creditele cu termen de scadenta de 1-6 luni, de la 150%
la 200% pentru creditele cu termen de scadenta de 6-12
luni, de la 200% pina la 250% pentru creditele cu
termenul de scadenta mai mare de 12 luni), precum si
alte masuri macroprudentiale si masuri de inasprire a
politicii monetare, care, ca rezultat, au contribuit la
incetinirea cresterii creditelor de consum.

Expertii Bancii Reglementelor Internationale (BRI) au
efectuat un studiu de eficacitate privind aplicarea
cerintelor sectoriale de capital in mai multe tari si au
constatat ca introducerea cerintelor sectoriale de
capital, care afecteaza un anumit segment, este un
instrument eficient in atenuarea dezechilibrului dintre
sectoarele de creditare in cazul calibrarii si utilizarii in
timp util.

intr-o alta lucrare a economistilor BRI, bazata pe analiza
datelor a 3177 de banci in perioada anilor 1990-2012, se
ajunge la concluzia ca utilizarea diverselor instrumente
legate de cerintele de capital va permite gestionarea
eficiena a cresterii riscului si, respectiv, sustenabilitatea
institutiilor de credit.

Reiesind din cele mentionate, B.C. ,,ENERGBANK” S.A,
propune de a examina posibilitatea aplicarii masurilor
de capital in schimbul restrictiilor cantitative,
considerand astfel ca masurile respective sunt mai
relevante pentru situatia creata.

fenomenul de
supraindatorare.

Asociatia Bancilor
din Moldova

10

Proiectul Regulamentului nu prevede care sunt acele
criterii in baza carora se va stabili daca banca a evaluat
corect sau incorect bonitatea consumatorului, intrucat
alin. (6) a art. 381 al proiectului de lege pentru
modificarea unor acte normative, nr. 403/2021, prevede
aplicarea ca sanctiune prin neperceperea de la
consumator a dobanzilor, penalitatilor si oricaror altor
comisioane de intdrziere — dacd banca va evalua
incorect bonitatea beneficiarului de credit, iar proiectul

Comentariu

Versiunea finala a proiectului
403/2021 stipuleaza ca
evaluarea bonitatii de catre o
banca trebuie sa fie efectuata
in conformitate cu cerintele de
creditare responsabila
aprobate de BNM (stabilite
prin Regulament), sanctiunea




de Regulament trebuie sa clarifice aceste aspecte,
pentru a nu lasa loc de interpretari arbitrare.

fiind aplicata in cazul incalcarii
prevederilor art.38' din Legea
202/2017.

AmCham Moldova

n

Restrangerea activitatii de creditare intr-o masura mai
mare decat este necesar pentru atingerea rezultatului
scontat corelata cu conjunctura nefavorabila de
restrangere a activitatii de creditare, pe fundalul
consecintelor negative provocate de criza energetica si
criza regionala geopolitica, va afecta grav economia
nationala, pe urmatoarele dimensiuni:

Crestere economica

Incluziunea financiara

Dezvoltarea pietei tenebre de creditare

De asemenea, conform pct.89? din Raport de asistenta
tehnica al FMI® | Evaluarea Stabilitatii Sectorului
Financiar” se mentioneaza ca ,,0CN-urile si AET joaca un
rol crucial in incluziunea financiara, fapt ce necesita o
abordare proportionala asupra reglementarilor si
supravegherii. Aceste institutii aduc in sectorul financiar
clienti nebancabili. Este important ca abordarea privind
reglementarile si supravegherea acestor institutii sa fie
proportionala riscului cu care se confrunta, orice riscuri
pentru stabilitatea lor financiara si cu modelul lor de
afaceri. Cerinte inadecvate, cum ar fi actele excesive si
cerintele de identificare, ar putea tine clientii in afara
pietei oficiale si ar stimula un sector bancar in umbra.”
In acest sens, se impune o abordare diferentiati a
reglementarilor pentru sectorul bancar si nebancar,
fiind specifice atat dupa sursele de finantare, cat si dupa
natura clientilor acestora.

Tn lumina celor expuse mai sus, vom aprecia organizarea
unei intrevederi pentru a discuta pe marginea
principalilor indicatori ai Regulamentelor in vederea
identificarii celor mai bune solutii de dezvoltare
sustenabila a activitatii de creditare, la o data si ora
convenabila echipei dvs.

Nu se accepta

Scopul proiectului este
limitarea indatorarii
consumatorilor, care urmeaza
a fi atinsa prin stabilirea unui
nivel sustenabil de indatorare
indiferent de tipul
creditorului. in aceste conditii
nu este justificata abordarea
diferentiata a reglementarii
privind creditarea
responsabila (prudenta) si,
prin aceasta, crearea unui
arbitraj prudential intre banci
si OCN-uri care va distorsiona
scopul urmarit prin
implementarea
Regulamentului.

Obiectii si propuneri la proiectul Hotararii




La denumirea proiectului Ministerul Justitiei 12 Recomandam revizuirea denumirii proiectului prin | Se accepta
excluderea cuvintelor ,pentru banci” sau substituirea
acestora cu cuvintele ,,de catre banci”
La preambul Ministerul 13 In clauza de adoptare a proiectului de hotirare, reiesind | Nu se accepta
Finantelor din scopul declarat - creditarea prudenta a persoanelor | in preambul s-a inclus temeiul
fizice, care presupune inclusiv evaluarea bonitatii | de aprobare, art.8 din Legea
debitorului unei banci (consumatorului), propunem a fi | 202/2013 nefiind temei pentru
inclusa referinta si la art.8 din Legea nr.202/2013 privind | aprobarea prevederilor
contractele de credit pentru consumatori (Monitorul | prezentului Regulament.
Oficial al Republicii Moldova, 2013, nr.191-197, art.619),
lege care a asigurat transpunerea integrala a Directivei
2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din
23 aprilie 2008 privind contractele de credit pentru
consumatori si de abrogare a Directivei 87/102/CEE a
Consiliului.
1. Se aproba Regulamentul privind | Ministerul 14 in pct. 1textul ,,(se anexeazd)" se va inlocui cu textul ,,, | Se accepta
creditarea responsabila a | Economiei conform anexei."
consumatorilor de catre banci (se
anexeaza).
2. Regulamentul indicat la punctul 1| Ministerul Justitiei 15 La pct. 2, semnalam ca dispozitiile finale cuprind | Se accepta
din prezenta hotarare intrd in vigoare momentul intrarii in vigoare a actului normativ. In speta,
la data publicarii in Monitorul Oficial actul normativ va fi Hotararea Comitetului executiv al
al Republicii Moldova. Bancii Nationale a Moldovei, iar Regulamentul privind
creditarea prudenta a persoanelor fizice pentru banci,
anexa a acestei hotararii. Prin urmare, din pct. 2 se va
exclude textul ,Regulamentul indicat la punctul 1din”, ca
fiind excedent.
Ministerul 16 in continuare, pct. 2 din hotarare face referire la intrarea | Se accepta partial
Economiei in vigoare a anexei la aceasta, Tnsa nu stabileste | Considerand importanta
momentul intrarii Tn vigoare a hotararii propriu-zis, ceea | implementarii si necesitatea
ce contravine rigorilor tehnicii legislative. Astfel, pentru | oferirii unei perioade
pct. 2 se propune urmatoarea redactie: tranzitorii, s-a stabilit expres
»2. Prezenta hotarare intra in vigoare la data publicarii in | data de 1iulie 2022 pentru
Monitorul Oficial al Republicii Moldova." intrarea in vigoare a prezentei
hotarari.
Comitetul executiv al Bancii Nationale | BC 17 Proiectul propus de BNM implica schimbari semnificative | Se accepta partial

a Moldovei HOTARASTE:
[...]

,Moldindconbank”
S.A.

ale politicii de risc si ale procesului de creditare, necesita
a fi implementate modificari in sistemul informational al

Implementarea cit mai
operativa a Regulamentului




2. Regulamentul indicat la punctul 1
din prezenta hotdrare intrain
vigoare la data publicarii in
Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

bancii si aprobarea cadrului legal intern, ceea ce necesita
timp suplimentar ajustarii bazei normative interne.
Bancile vor trebui sa asigure o integrare cu toate
birourile de credit existente la moment (in RM sunt
licentiate 4 birouri de credit), astfel incat sa asigurare o
evaluare prudentd in conformitate cu prevederile
propuse ale prezentului regulament.

Tinand cont de cele mentionate, precum si de faptul ca
adaptarea sistemelor informationale necesita investitii
si timp, consideram rationala si imperativ necesara
aplicarea unei perioade de tranzitie.

Regulamentul indicat la punctul 1din prezenta hotarare
intra in vigoare la expirarea perioadei de 9 luni din data
publicarii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

este importanta, totodata,
intelegem necesitatea oferirii
unei perioade tranzitorii.
Regulamentul va intra in
vigoare incepand cu 1iulie
2022.

B.C. ,Victoriabank”
S.A.

18

Este necesar un termen de minimum 6 luni pentru
intrarea in vigoare a Regulamentului, dat fiind faptul ca
modificarile implica un proiect major pe banca si costuri
aferente, inclusiv modificari de procese, reglementari,
accesari si raportari pe mai multe segmente, inclusiv
cerinte de business (cu implicarea tertilor dezvoltatori)
legate de: accesarea si raportarea datelor la birourile de
credit, procese, evidenta, raportari.

Se accepta partial
A se vedea comentariul de la
randul 17.

B.C. ,ENERGBANK”
S.A.

19

Consideram ca urmeaza a fi oferita o perioada
rezonabila de timp pentru intrarea in vigoare a
Regulamentului mentionat, pentru a permite
creditorilor de a se conforma noilor prevederi (inclusiv
la limitele care vor fi stabilite de BNM conform pt.2 din
proiectul Regulamentului), prin ajustarea actelor
normative interne, sugerandu-se aplicarea acestuia in
termen de 6 luni din momentul publicarii in

Monitorul Oficial.

Se accepta partial
A se vedea comentariul de la
randul 17.

B.C. “EXIMBANK?”
S.A.

20

Consideram rezonabil ca Regulamentul sa intre in
vigoare nu odata cu publicarea in Monitorul Oficial, ci la
o data anumita (peste 3-4 luni), astfel incat, bancile sa
dispuna de suficient timp pentru ajustarea actelor
normative interne in domeniu, precum si pentru
implementarea dezvoltarilor necesare in sistemele
automatizate de evaluare a bonitatii debitorilor Tntru
alinierea la cerintele noi.

Se accepta partial
A se vedea comentariul de la
randul 17.




Obiectii si propuneri la articolele/punctele din proiect

Referitor la denumirea
Regulamentului

Asociatia Bancilor 21 Initial, este de mentionat ca obligatia autorului

din Moldova

proiectului de Regulament de a elabora un asemenea act
normativ rezulta din alin. (7) a art. 38" a proiectului de
lege pentru modificarea unor acte normative, nr.
403/2021, recent discutat pe platforma Consiliului
Economic pe langd prim-ministru.

Norma mentionata prevede ca, autoritatea de
supraveghere stabileste indicatorii de creditare
responsabila si cerintele privind evaluarea bonitatii
beneficiarilor de credite.

Reiesind din aceasta si avand in vedere faptul ca esenta
acestor reglementari se refera, in principal, la
contractele de credit pentru consumatori, consideram
ca atat denumirea proiectului de Regulament, cat si
domeniul de reglementare indicat la pct. 1din Capitolul |
urmeaza a fi reformulate, or proiectul de Regulament
nu reglementeaza ,unele conditii de acordare a
creditelor”, ci cerintele/indicatorii de creditare
responsabila si de evaluare a bonitatii consumatoruluiin
cazul contractelor de credit pentru consumatori.
Consideram ca denumirea Regulamentului ar trebui sa
fie: privind creditarea responsabila si cerintele privind
evaluarea bonitatii consumatorului in cazul contractelor
de credit pentru consumatori.

Se accepta partial
Denumirea regulamentului a
fost modificata in
»Regulament privind
creditarea responsabild a
consumatorilor de catre
banci”.

Pe tot parcursul Regulamentului

Asociatia Bancilor 22 Cuvantul ,prudenta” din denumirea Capitolului Il al

din Moldova

proiectului de Regulament si din continutul textului
Regulamentului necesita a fi substituit cu
~responsabild”, pentru a exista o concordanta cu
termenii folositi in art. 38" al proiectului de lege pentru
modificarea unor acte normative, nr. 403/2021.

Se accepta

Pe tot parcursul Regulamentului

Asociatia Bancilor 23 La fel, in proiectul Regulamentului se opereaza cu

din Moldova

termeni: ,debitori-persoane fizice”, ,debitori”,
spersoane fizice”, creand prin aceasta sensuri neunitare.
Pentru comparatie, Legea 202/2013 opereaza exclusiv cu
termenul de ,,consumator”, Directiva 2008/48/CE din 23
aprilie 2008, la fel, opereaza cu termenul de
,consumator”, proiectul de lege pentru modificarea
unor acte normative, nr. 403/2021 opereaza cu termenul

Se accepta
Se va utiliza termenul de
,consumator”,




de ,beneficiar de credit”, si nici intr-unul din aceste acte
normative nu se foloseste asemenea notiuni precum
cele descrise in proiectul Regulamentului.

In sensul prevederilor Legii nr.100/2017, care stabileste
ca proiectul actului normativ trebuie corelat cu
prevederile actelor normative de nivel superior sau de
acelasi nivel cu care se afla in conexiune, consideram ca
urmeaza a se opera cu notiuni identice, precum
,consumator” sau ,beneficiar de credit”.

Pe tot parcursul Regulamentului

Ministerul
Finantelor

24

Totodata, pentru a exclude orice echivoc, in continutul
Regulamentului, sugeram utilizarea, dupa caz, a unui
singur termen "debitor" sau "consumator”, sau a
termenului "debitor (consumator)".

Se accepta

Pe tot parcursul Regulamentului

Ministerul
Economiei

25

in contextul in care in proiectul abordat se utilizeaza
notiunile si expresiile ce au semnificatii prevazute de
Legea nr. 202/2013 privind contractele de credit pentru
consumatori, precum si in vederea respectarii normelor
de tehnica legislativa reglementate prin Legea nr.
100/2017 cu privire la actele normative, consideram
indicat respectarea principiului unitatii terminologice, in
mod special cu referire la notiunea ,persoana fizica —
consumator”. Astfel, consideram obligatorie utilizarea in
exclusivitate in textul Regulamentului abordat a notiunii
,consumator".

Se accepta

Pe tot parcursul Regulamentului

Ministerul
Finantelor

26

La fel, in textul Regulamentului constatam utilizarea,
atat a notiunii "serviciul datoriei", cat si a termenului
"serviciul datoriei". Cadrul normativ in

vigoare, in spetad Legea nr.419/2006 cu privire la datoria
sectorului public, garantiile de stat si recreditarea de
stat defineste "deservirea datoriei" ca plata sumei
principale, a dobanzii si a altor sume aferente, prevazute
in contractele din care rezulta datoria. in plus, conform
Normelor Metodologice privind aplicarea Clasificatiei
functionale (anexa nr.6), prin Ordinul ministrului
finantelor nr.208 din 24 decembrie 2015, serviciul
datoriei include achitarea dobanzilor si a altor plati
aferente datoriei. Astfel, consideram necesara evaluarea
aditionala a dispozitiilor subpunctului 9) din pct.6 al
Regulamentului, inclusiv a altor norme din proiect

Nu se accepta

La subpct.6) al pct. 9 este
vorba despre indicatorul
macroprudential ,,Debt service
to income” - DSTI, adica
yraportul dintre serviciul
datoriei si venituri” - RSDV.
Termenul de deservire a
datoriei se refera la totalitatea
platilor aferente datoriei, pe
cand in sensul indicatorului
serviciul datoriei prezinta
suma medie lunara indreptata
spre stingerea datoriei
consumatorului.




pentru a nu distorsiona natura si aria de cuprindere a
termenului "deservirea datoriei".

1. Prezentul regulament stabileste OTP Bank S.A. 27 Aplicabilitatea acestui regulament este doar pentru Nu se accepta

pentru bancile din Republica bancile comerciale, nu si pentru institutiile de Actele normative aprobate de

Moldova, precum si sucursalele din microfinantare, ceea ce creeaza un cadru concurential Banca Nationala sunt

Republica Moldova ale bancilor din neloial. Este necesar a revizui aceasta prevedere sia aplicabile pentru entitatile

alte state (in continuare — ,banci”) extinde aria de aplicabilitate in cazul in care se doreste supravegheate de BNM.

unele conditii de acordare a implementarea acestui regulament. Banca Nationala si Comisia

creditelor destinate persoanelor Nationala a Pietei Financiare

fizice. au elaborat in paralel
proiectele Regulamentelor
privind creditarea prudenta
pentru banci si privind
creditarea responsabila
pentru OCN in vederea evitarii
arbitrajului prudential si
atingerii scopului urmarit, si
anume limitarea
supraindatorarii debitorilor-
persoane fizice pe toate
segmentele sistemului
financiar.

5. Prevederile prezentului | Ministerul 28 La pct.5, nu sunt clare dispozitiile acestuia, in contextulin | Se accepta

regulament nu se aplica: Finantelor care pct.4 stabileste ca "Prevederile prezentului | Pct.4 nou (pct. 5 vechi) a fost

1) creditelor restructurate; regulament se aplica contractelor de credit pentru | reformulat.

2) contractelor de credit sub forma consumatori, definite in Legea nr. 202/2013 privind

unei facilitati de tip “descoperit de contractele de credit pentru consumatori”, in timp ce

cont” (overdraft) si in baza cdrora prevederile art.2 alin.(2) din Legea nr.202/2013 stabilesc

creditul trebuie rambursat in termen expres tipurile de contracte exceptate de la norma legii

de o luna; respective.

3) contractelor de credit care sunt | BC 29 Se considera necesara revizuirea domeniului de aplicare: | Se accepta partial

rezultatul unei hotarari pronuntate
de o instanta judecatoreasca sau de o
alta autoritate instituita conform
legii.

,Moldindconbank”
S.A

4) credite garantate integral pe intreaga perioada de
derulare cu mijloace banesti (depozit garantie) la
institutia creditoare;

5) creditelor acordate pentru finantare studiilor, pentru
acoperirea cheltuielilor medicale sau a celor legate de
deces;

Domeniul de aplicare a fost
revizuit.

Concomitent, mentionam ca,
creditelor refinantate li se
aplica reguli speciale conform
p.26 nou si 46 nou.




6) creditele care se ramburseaza din subventii (in cazul in
care debitorul este indreptadtit sa primeasca aceste
subventii);

7) operatiunile de preluare a datoriei (de ex. ca rezultat
al decesului debitorului);

8) creditelor care se refinanteaza din alte institutii, in
contextul in care rata lunara nu se majoreaza;

9) creditelor acordate salariatilor bancii;

10) altor contracte indicate la art. 2 (p.2) din Legea nr. 202
din 12.07.2013 privind contractele de credit pentru
consumatori.

B.C.,,ProCredit 30 Va rugam sa adaugati un punct aditional si anume cu | Comentariu:
Bank” S.A. privire la contractele de credit sub forma unei facilitati | Cu privire la contractele de
de tip ,descoperit de cont” (overdraft) si in baza carora | credit sub forma unei facilitati
creditul este acordat pe un termen mai mare de o lunasi | de tip ,descoperit de cont”
la care se achita doar dobanda lunar, iar soldul este | (overdraft) siin baza carora
necesar de achitat la maturitate; sau sa stipulati aditional | creditul este acordat pe un
in alt capitol cum este necesar de procedat in cazul | termen mai mare de o luna si
creditului mentionat. la care se achita doar dobanda
lunar, iar soldul este necesar
de achitat la maturitate, RSDV
se va calcula conform pct. 38
nou din proiect.
B.C. ,Victoriabank” 31 Subpct.2) se refera doar la overdrafturile cu un termen | Comentariu:
S.A. de 1luna? Sau orice tip de descoperire de cont? Se refera la ,overdrafturile, in
baza carora creditul trebuie
rambursat in termen de o
luna”.
Pentru celelalte tipuri de
facilitati de ,,descoperit de
cont” se vor aplica prevederile
pct. 38 nou din proiect.
»FinComBank” S.A. 32 Nu este cert daca prevederile prezentului regulament nu | Comentariu:

se aplica oricaror tipuri de overdraft sau si asupra celor
nesanctionate.

n cazul overdrafturilor
nesanctionate, obligatia de
rambursare survine imediat,
respectiv, termenul de
rambursare se incadreazain 1
luna.




Asociatia Bancilor 33 Consideram ca lista contractelor de credit la care nuse | Nuse accepta

din Moldova va aplica Regulamentul, indicate la pct. 5 a proiectului Scopul regulamentului este
Regulamentului, necesita a fi extinsa si in privinta altor limitarea supraindatorarii
tipuri de contracte. persoanelor fizice.
Actualmente pct. 5 face referire doar la 3 tipuri care se Daca contractele de credit
regasesc, asa dupa cum sunt enumerate, la art. 2 alin. (2) | sunt oferite in conditii mai
lit. h), b) si g) din Legea nr.202/2013. Consideram ca ar avantajoase, persoanele fizice
putea fiincluse si: se vor conforma mai usor
- contractele de credit in baza carora creditul este cerintei RSDV stabilite si nu
acordat fara dobanda si fara alte costuri (lit. ¢) art. 2 este necesara exceptarea de la
alin. (2) din Legea nr.202/2013); aplicarea prevederilor
- contractele de credit acordate de catre un angajator Regulamentului.
angajatilor sdi cu titlu accesoriu, fara dobanda sau cu o Exceptarea contractelor care
dobanda anuala efectiva mai mica decat cea practicata implica o suma totala mai mica
pe piata si care nu se ofera altor persoane, ci numai de o anumita suma face inutila
angajatilor (lit. E) art. 2 alin. 2) Legea 202/2013); aplicarea regulamentului,
- contractele de credit referitoare la creditele acordate | nefiind posibila atingerea
unui public restrans in baza unei dispozitii legale de scopului anuntat.
interes general, la o rata a dobanzii mai mica decat cea Creditele acordate in baza legii
practicata in mod obisnuit pe piata sau fara dobanda, 293/2017 sunt exceptate de la
sau in conditii care sunt mai avantajoase pentru RSDV (pct.40 nou), iar RCG se
consumator decat cele obisnuite de pe piata si cu aplica numai pentru partea
dobanzi mai mici decat cele practicate in mod obisnuit negarantata conform pct.27
pe piata (lit. I) art. 2 alin. (2) Legea 202/2013); nou din proiectul
- contractele de credit care implica o suma totala a Regulamentului.
creditului mai mica de suma XXX (spre exemplu: 5000- Cu referinta la directiva
10 000 lei) (art. 2 alin. (2) lit. C) din Directiva 2008/48/CE | mentionata, aceasta se refera
a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie la un obiect de reglementare
2008); diferit si anume — contractele
- creditele acordate in baza Legii nr. 293/2017 privind de credit pentru consumatori.
unele masuriin vederea implementarii Programului de
stat ,,Prima casd” (pct. 38 a proiectului de Regulament).

6. Termenii si expresiile utilizate in | Ministerul Justitiei 34 La pct. 6, cuvantul ,,emise” se va substitui cu cuvantul Se accepta

prezentul regulament au semnificatia
prevazuta in Legea nr.202/2017
privind activitatea bancilor (in
continuare - Legea nr.202/2017),
Legea 202/2013 si in actele normative

»adoptate”, in conformitate cu terminologia juridica.
Conform art. 27 alin. (1) lit. C) din Legea nr. 548/1995 cu
privire la Banca Nationala a Moldovei, actele normative
ale Bancii Nationale se adopta de Comitetul executiv,
care este un organ colegial.




ale BNM emise in aplicarea Legii
nr.202/2017.

7. Insensul prezentului regulament, | Ministerul 35 La punctul 7: propunem de completat cu notiunea Nu se accepta
se aplica urmatoarele definitii: Finantelor "bonitatea debitorului (consumatorului)" cu urmatorul Prevederile pct.6 nou
continut: "bonitatea debitorului (consumatorului) — mentioneaza ca ,termenii si
astfel cum este definit in Legea nr. 202/2013 privind expresiile utilizate au
contractele de credit pentru consumatori”. semnificatia prevazuta in
Legea 202/2013 privind
contractele de credit pentru
consumatori.
7. subpct. 1) credit acordat persoanei | ,,FinComBank” S.A. 36 Propunem sa fie redenumit in ,,Credit pentru Se accepta
fizice — credit acordat in temeiul consumatori” Credit acordat consumatorului
contractului de credit pentru | B.C. “EXIMBANK” 37 Expresia de credit acordat persoanei fizice consideram Se accepta
consumatori, potrivit definitiei din | S.A. ca nu corespunde cu scopul prezentului proiect, or art. 4
art.3 al Legii 202/2013 din Cap. | se refera la consumatori, in sensul Legii 202.
Creditele acordate pentru consumatori este un cerc mai
restrans decat acela ce se refera la creditele acordate
persoanelor fizice. Or o persoana fizica (chiar si unele
intreprinderi au statut de persoana fizicd) poate
beneficia de credite nu doar pentru consum curent, dar
si pentru investitii, comert sau procurarea de active
comerciale. Avand in vedere ca regulamentul vine ca
implementare mai practica a Legii 202, probabil ar
trebui utilizate sintagme similare. Astfel, se propune:
inlocuirea sintagmei "credit acordat persoanei fizice” cu
"credit acordat consumatorului”.
7. subpct. 2) credit de consum - un | Ministerul 38 La subpct.2) sintagma ,,un" se va exclude; Se accepta
credit acordat persoanei fizice, altul | Economiei
decat cel prevazut la subpunctule 3) si
4) din prezentul punct;
7. subpct. 2) credit de consum - un | Ministerul Justitiei 39 Din subpct. 2) se vor exclude cuvintele ,,din prezentul Se accepta
credit acordat persoanei fizice, altul punct”, in corespundere cu art. 55 alin. (4) din Legea nr.
decat cel prevazut la subpunctule 3) si 100/2017 cu privire la actele normative (in continuare —
4) din prezentul punct; Legea nr.100/2017). Propunerea se refera la toate
pct. 20, pct. 21 sbp. 1), pct. 33, 35, 42, cazurile similare din proiect (pct. 20, pct. 21 subpct. 1),
43,44 pct. 33, 35,42, 43, 44),
7. subpct. 3) credit ipotecar - Ministerul Justitiei 40 La subpct. 3) si 4) remarcam ca termenul ,locuintd”, Comentariu:

creditul acordat persoanei fizice,

potrivit prevederilor art. 4 din Legea nr. 75/2015 cu




destinat achizitionarii, constructiei
sau renovarii (modernizarii) unei
locuinte garantat cu locuinta
respectiva in vederea asigurarii
obligatiei de plata a creditului
respectiv.

subpct. 4) credit imobiliar - credit
acordat persoanei fizice, destinat
achizitionarii, constructiei sau
renovarii (modernizarii) unei
locuinte garantat cu un alt bun
imobil in vederea asigurarii obligatiei
de plata a creditului respectiv.

privire la locuinte, semnifica o ,,constructie sau incapere
izolata alcatuita din una sau din mai multe camere de
locuit, precum si din alte incaperi auxiliare

(bucatarie, bloc sanitar etc.), care satisface cerintele de
trai ale unei persoane sau ale mai multor persoane
(familii) si corespunde exigentelor minime pentru
locuinte, stabilite Tn actele normative; in calitate de
locuinta sunt recunoscute casele de locuit individuale,
apartamentele, incaperile locuibile din camine si din
cladiri cu alta destinatie”. Tn acest context, recomandam
utilizarea in aceste subpuncte a termenului generic ,,bun
imobil cu destinatie locativa”, acceptiunea caruia este
mai larga decat a termenului ,locuinta”, or cuprinde si
terenurile pentru constructii locative.

Definitiile de la subpct.3) si 4)
au fost revazute si s-a
formulat o definitie comuna
care nu utilizeaza termenul
slocuinta”.

OTP Bank S.A. 1 De ce este necesar a diferentia notiunile respective din A se vedea comentariul de la
punctele 3 si 4? Care este definitia unui credit care va randul 40.
avea in gaj si bunul pentru care este solicitat creditul si
alt bun imobil? Care este notiunea utilizata pentru
creditarea imobilelor cu alta destinatie decat locuinta
(ex. case de vacanta, anexe ale locuintelor — garaje,
subsoluri, debara si alte tipuri de imobile)?
»FinComBank” S.A. 42 Referitor la pct.3) de specificat daca se refera doar la A se vedea comentariul de la
creditele pentru locuinte sau la orice imobile. randul 40.
B.C.,,ProCredit 43 Va rugam sa specificati la care definitie — 3) sau 4) — se Comentariu:

Bank” S.A.

refera creditul pentru care concomitent sunt gajate
doua proprietati imobiliare. Si anume, o proprietate,
care se procura cu mijloacele creditoare si o
proprietate, pe care debitorul deja o detine si o ofera in
gaj pentru a asigura acoperirea necesara a sumei
creditului.

Credit imobiliar — credit acordat persoanei fizice,
destinat achizitionarii, constructiei, consolidarii,
extinderii sau renovarii (modernizarii) unei locuinte sau
n scopul refinantarii unui credit imobiliar, garantat cu
un alt bun imobil in vederea asigurarii obligatiei de plata
a creditului respectiv.

Definitiile de la subpct.3) si 4)
au fost revazute si s-a
formulat o definitie comuna.
Creditelor refinantate le sunt
aplicate unele exceptii
conform p.26 nou si 46 nou.




6.2) credit de consum - un credit
acordat persoanei fizice, altul decat
cel prevazut la subpunctele 3) si 4)
din prezentul punct;

B.C. ,Victoriabank” | 44 Ar fi necesara completarea destinatiei creditului Se accepta partial

S.A. ipotecar cu scopuri de consolidare, extindere, refinantare | Definitiile de la subpct.3) si 4)
credite ipotecare. au fost revazute si s-a
Credit ipotecar — creditul acordat persoanei fizice, formulat o definitie comuna,
destinat achizitionarii, constructiei, consolidarii, care include ,modernizarii,
extinderii sau renovarii (modernizarii) unei locuinte sau | consolidarii sau extinderii
in scopul refinantarii unui credit ipotecar, garantat cu si/sau viabilizarii unui teren”.
locuinta respectiva in vederea asigurarii obligatiei de Creditelor refinantate le sunt
plata a creditului respectiv. aplicate unele exceptii

conform p.26 nou si 46 nou.

B.C. ,MAIB” S.A. 45 Completarea definitiei 3) cu ,si, dupa caz, cu un alt bun Se accepta partial
imobil” o consideram oportuna, pornind de la practica Definitiile de la subpct.3) si 4)
bancara, ca sunt frecvente cazurile cand obligatiile de au fost revazute si s-a
plata ipotecare pot fi garantate nu doar prin bunul formulat o definitie comuna.
achizitionat (spre exemplu cand se procura bunul in »care este garantat cu gaj
constructie). constituit asupra unui sau mai

multor bunuri imobile”.

Ministerul 46 La subpct.3) si subpct.4). Consideram neargumentata Se accepta

Economiei necesitatea diferentierii intre notiunile de ,credit Definitiile de la subpct.3) si 4)
ipotecar” si ,credit imobiliar", odata ce pe tot parcursul | au fost revazute si s-a
Regulamentului aceste notiuni sunt utilizate formulat o definitie comuna.
concomitent.

Ministerul 47 Totodata, ambele notiuni presupun faptul ca destinatia | Comentariu

Economiei creditului este achizitionarea, constructia sau renovarea | Prevederile Regulamentului nu
unei locuinte, astfel fiind limitata creditarea se aplica fata de persoanele
persoanelor fizice ce intentioneaza achizitionarea, care practica activitate, ci doar
constructia sau renovarea unor imobile cu destinatii creditelor pentru consumatori
diferite decat cea locativa. Consideram ca astfel sunt
limitate anumite categorii de persoane fizice in a
solicita credite pentru desfasurarea activitatilor de
intreprinzator, cum ar fi detinatorii patentelor de
intreprinzator.

Asociatia Bancilor 48 Definitia notiunii de ,,credit de consum” de la pct. 7 al Comentariu

din Moldova

proiectului de Regulament este una ambigua. Nicaieri in
legislatie nu se defineste ce inseamna credit de consum,
iar definitia propusa este una neclara, or interpretand
aceasta definitie prin metoda deductiei, ar reiesi ca

Tn sensul prezentului
Regulament, credit de consum
este oricare credit acordat
consumatorului, altul decit
creditul pentru investitii




oricare credit care nu este ipotecar/imobiliar este credit
de consum.

Unica mentiune despre ,credit de consum” este la art. 1
al Legii 202/2013, insa, ulterior, in textul legii nu se mai
defineste aceasta notiune si nici nu se mai intalneste.

imobiliare (ipotecar/
imobiliar).

7. In sensul prezentului regulament, | B.C. ,Victoriabank” | 49 Cadrul normativ national nu contine o definitie generala | Se accepta partial

se aplica urmatoarele definitii: S.A. pentru credite/expuneri restructurate, inclusiv aferente | S-a reformulat, tinand cont de

5) credit restructurat — credit persoanelor juridice, precum si definirea situatiilor de prevederile Regulamentului

acordat persoanei fizice, fata de care dificultate financiara. BNM cu privire la clasificarea

banca, in scop de sustinere a Propunem a analiza posibilitatea de reglementare activelor si angajamentelor

debitorilor in depasirea unor situatii uniforma in actele normative a expunerilor conditionale — activ

de dificultate financiara temporara restructurate, inclusiv alinierea la reglementarile/Ghidul | renegociat, activ prelungit.

aparute pe perioada de derulare a Autoritatii Bancare Europene privind administrarea

contractului de credit, a aplicat expunerilor restructurate (Forbearance).

masuri de restructurare: amanarea B.C. ,ENERGBANK” 50 Definitia ,,credit restructurat” de la pct. 7 alin.S) Se accepta

sau anularea platii unei parti a S.A. necesita a fi expusa prin prisma notiunilor utilizate in Credit restructurat — credit

principalului, a dobanzii sau, daca Regulamentul cu privire la clasificarea activelor si acordat consumatorului,

este cazul, a comisioanelor si/sau a angajamentelor conditionale, aprobat prin HCAal BNM | nerambursat/nestins, la care

altor plati aferente creditului. nr.23 1 din 27.10.2011, dupa cum urmeaza: ulterior, in baza unui acord, au
»b) activ renegociat — activul nerambursat/nestins (activ | fost modificate termenele de
initial), la care ulterior, in baza unui acord, au fost efectuare a platilor expirate
modificate termenele de efectuare a platilor expirate. sau a fost prelungit termenul
Pentru calificarea activului ca renegociat, in cadrul de rambursare/stingere a
renegocierii oricarui activ, pot fi stabilite conditii platii stabilite conform
preferentiale prin reducerea ratei dobanzii si/sau sumei | contractului, potrivit
activului initial (sumei specificate in contract), tinand notiunilor de activ renegociat
cont de inrautatirea situatiei financiare a contrapartii; sau activ prelungit din pct.2
¢) activ prelungit - activ al carui termen de rambursare/ | din Regulamentul cu privire la
stingere a platii, stabilit conform contractului este clasificarea activelor si
prelungit in baza unui acord. Pentru calificarea activului | angajamentelor conditionale,
ca prelungit, acordul trebuie sa fie semnat inainte de aprobat prin Hotararea
calificarea activului ca expirat conform termenului de Consiliului de administratie al
plata prevazut in contractul initial. Determinarea starii Bancii Nationale a Moldovei
de expirare a activului se efectueaza in baza nr.231/2011, cu modificarile si
contractului initial si conform notiunii ,activ expirat”. completarile ulterioare.

7. 6) Imobilul gajat — imobilul, depus | B.C. “EXIMBANK” 51 Propunem completarea denumirii definitiei cu sintagma | Nu se accepta

ca garantie pentru a asigura
indeplinirea obligatiilor in temeiul

S.A.

”imobilul gajat/ipotecat™.

Acesti doi termeni sunt
echivalenti, conform art. 671
alin (2) al Codului Civil.




unui contract de credit acordat | Ministerul 52 La subpct. 6). Propunem armonizarea notiunii ,,imobil Nu se accepta
persoanei fizice Economiei gajat cu prevederile Codului Civil, aprobat prin Legea nr. | Tn contextul utilizirii
1107/2002, care opereaza cu notiunea de ,ipoteca” in termenului ,gaj” siin alte
cazul gajarii bunurilor imobile. contexte decdt cele legate de
bunuri imobile, opinam privind
mentinerea termenului
utilizat.
7. 7) raportul dintre credite si| Ministerul Justitiei 53 La subpct. 7) si 8) mentionam ca, potrivit art. 54 alin. (I) | Se accepta
garantii, RCG - raportul dintre lit. ) din Legea nr.100/2017, ,,i) exprimarea prin abrevieri
valoarea creditului acordat persoanei a unor denumiri sau termeni se poate face nurnai
fizice si valoarea imobilului gajat dupa explicarea acestora in text, la prima folosire”. In
aferent creditului respectiv, exprimat conformitate cu aceasta regula, subpct. 7), dupa
in %, astfel cum este definit in cuvintele ,raportul dintre credite si garantii”, trebuie
Sectiunea 2; completat cu textul (in continuare — RCG), iar subpct. 8),
8) raportul  dintre serviciul dupa cuvintele ,raportul dintre serviciul datoriei si
datoriei si venituri, RSDV - raportul venituri,
dintre serviciul datoriei si venitul cu textul continuare — RSDV). Totodata, se va retine ca,
mediu al debitorului-persoana fizica, conform normelor de tehnica legislativa, se interzice
exprimat in %, astfel cum este definit utilizarea alternativa a unui termen si a abrevierii
in Sectiunea 3 acestuia. Avand in vedere normele de tehnica legislativa
enuntate supra, se va revedea oportunitatea exprimarii
prin abrevieri a termenilor respectivi.
7. 10) valoarea de piata — valoarea | Asociatia Bancilor 54 La fel, sintagma ,,in ultimul” de la pct. 7 subpct. 10 al Se accepta partial
de piata estimata in ultimul raport de | din Moldova proiectului de Regulament, necesita a fi exclusa, Ultimul raport de evaluare
evaluare detinut de banca in sensul deoarece contravine prevederilor articolului 678 al inseamna cel mai recent
Regulamentului nr. 111/2018 cu privire Codului civil care prevede ca Valoarea de piata si de raport detinut de banca (s-a
la tratamentul riscului de credit inlocuire a obiectului ipotecii trebuie sa fie stabilita substituit ,,ultimul” cu ,cel mai
pentru banci potrivit abordarii printr-un raport de evaluare intocmit de catre un recent”).
standardizate evaluator, in conformitate cu legislatia privind
activitatea de evaluare.
Este de mentionat ca, evaluarea bunului imobil ipotecat
se face doar la etapa luarii lui Tn ipoteca, iar ulterior nu
se fac alte evaluari, pentru a exista mai multe rapoarte
de evaluare.
Ministerul 55 In subpunctul 10), textul "Regulamentului nr. 117/2018 cu | Se accepta
Finantelor privire la tratamentul riscului de credit pentru banci

potrivit abordarii standardizate" de substituit cu textul
"Regulamentului cu privire la tratamentul riscului de




credit pentru banci potrivit abordarii standardizate,
aprobat prin Hotararea Comitetului executiv al Bancii
Nationale a Moldovei nr.111/2018.

7.12) venituri confirmate —
veniturile efectiv incasate, ce pot fi
confirmare documentar de catre
autoritatile publice, agentiile
guvernamentale, bancile comerciale,
societatile financiare nebancare
si/sau birourile istoriilor de credit.

BC 56 12) venituri confirmate - veniturile efectiv incasate, ce Se accepta partial
»Moldindconbank” pot fi confirmare documentar de catre autoritatile Considerand ca remiterile
S.A. publice, agentiile guvernamentale, bancile comerciale, reprezinta la momentul actual
societatile financiare nebancare si/sau birourile o sursa de venit importanta, la
istoriilor de credit, inclusiv remiterile care pot fi venituri confirmate s-au inclus
confirmate documentar, cu periodicitate lunara sau remiterile care pot fi
trimestriala, primite de la sot/sotie si rudele de gr. I. confirmate documentar, fara a
specifica periodicitatea (se va
aplica prevederea pct.18 nou)
si expeditorul.
OTP Bank S.A. 57 Este necesar a detalia si a defini exact ce presupune Comentariu:
venitul confirmat, deoarece formularea actuala lasa loc | Dacaincasarile respective sunt
pentru interpretari. Ex.: incasarile in contul curent pot fi | venituri efectiv incasate si
considerate venituri, in interpretarea actuala. confirmate documentar,
corespund criteriilor
»sustenabilitate” si
sregularitate” (nu cazuri
unice), ele pot fiincluse in
veniturile considerate la
calculul RSDV.
B.C. ,ENERGBANK” | 58 Definitia ,,venituri confirmate” de la pct.7 alin.(12) Se accepta partial

S.A

necesita a fi expusa mai clar si anume daca venitul
confirmat de debitor prin semnarea unui act/declaratie
pe propria raspundere privind veniturile obtinute intr-o
anumita perioada poate fi considerat de banca ca ,venit
confirmat”. in cazul dat este vorba despre debitorii
angajati intr-o activitate individual3, desfasoara
activitate in baza patentei de intreprinzator sau
efectueaza lucrari sezoniere. Cum pot fi confirmate
veniturile obtinute de debitorii mentionati?

Act/declaratia pe propria
raspundere a debitorului nu
este o confirmare
documentara ,,de catre
autoritatile publice, agentiile
guvernamentale, bancile
comerciale, societatile
financiare nebancare si/sau
birourile istoriilor de credit”.
Debitorii angajati in activitatea
individuala sau care activeaza
in baza patentei de
intreprinzator trebuie sa
declare anual veniturile,
respectiv se va contine in




confirmarea de la autoritatile
publice sau platile pentru
activitatea desfasurata vor fi
incasate regulat in conturi.

B.C. “EXIMBANK” 59 Se propune completarea si expunerea in urmatoarea Nu se accepta
S.A. redactie notiunea: ”venituri confirmate — veniturile Consideram ca notiunea deja
efectiv incasate, ce pot fi confirmare documentar de include confirmarile de la
catre autoritatile publice, agentiile guvernamentale, bancile din strainatate
bancile comerciale, contractele de munca cu angajatorii | (extrasele de cont), care
externi/interni, extras din contul de card si payslip-uri pentru a confirma
(eliberat atat de bancile locale cat si de cele straine), sustenabilitatea pot fi insotite
societatile financiare nebancare si/sau birourile de contractele de munca cu
istoriilor de credit”. Propunem sa fie incluse in aceasta angajatorii externi.
definitie si veniturile inregistrate de catre cetatenii
nostri peste hotarele tarii, care pot fi confirmate prin
(contract de munca, extras din contul de card si payslip-
uri).
Asociatia Bancilor 60 Cuvantul ,,comerciale” de la pct. 7 subpct. 12 al Se accepta
din Moldova proiectului de Regulament necesita a fi exclus.
8. Creditarea prudenta reprezinta B.C. ,Victoriabank” | 61 La definitia de ,creditare prudenta” sunt utilizate Se accepta
activitatea de creditare, in cadrul S.A. expresiile de "risc excesiv”, “obligatii financiare excesive”,
careia creditorul efectueaza o sacumularea excesivd a gradului de indatorare”, care au
evaluare a bonitatii debitorului, nu caracter relativ si interpretabil.
isi asuma un risc excesiv de credit, nu Daca luam in considerare ca norma va obliga institutiile
permite debitorului sa isi asume financiare sa crediteze prudent, ar fi bine termenii
obligatii financiare excesive si nu interpretabili sa fie omisi.
contribuie la acumularea excesiva a
gradului de indatorare a debitorilor-
persoane fizice.
8. Creditarea prudenta reprezinta | Ministerul 62 La pct. 8 si pe tot parcursul Regulamentului, dupa caz, Se accepta
activitatea de creditare, in cadrul | Economiei se propune evitarea utilizarii termenului ,debitor",

careia creditorul efectueaza o
evaluare a bonitatii debitorului, nu isi
asuma un risc excesiv de credit, nu
permite debitorului sa fisi asume
obligatii financiare excesive si nu
contribuie la acumularea excesiva a

deoarece acest statut survine dupa acordarea creditului
si, respectiv, dupa semnarea contractului corespunzator,
astfel, se recomanda substituirea acestuia cu cuvantul
,consumator".

Aceasta recomandare rezulta si din prevederile Legii
nr.202/2013 privind contractele de credit pentru
consumatori, care defineste in art. 3 notiunea ,bonitatea




gradului de indatorare a debitorilor-
persoane fizice.
Pe tot parcursul Regulamentului

consumatorului".

8. Creditarea prudenta reprezinta | Ministerul Justitiei 63 Pct. 8 5i 9 sevor grupaintr-o sectiune, iar referinta in alte | Se accepta

activitatea de creditare, in cadrul norme la prevederile sectiunilor capitolului Il se vor

careia creditorul efectueaza o ajusta corespunzator.

evaluare a bonitatii debitorului, nu isi

asuma un risc excesiv de credit, nu

permite debitorului sa fisi asume

obligatii financiare excesive si nu

contribuie la acumularea excesiva a

gradului de indatorare a debitorilor-

persoane fizice.

9. in sensul prezentului regulament,

inainte de a lua o decizie privind

acordarea de credit unui debitor,

creditorul trebuie: [...]

9. subpct. 3) sa se asigure ca, | ,FinComBank”S.A. 64 Nu este clar ce se subintelege prin ipoteza justificata. De | Se accepta

capacitatea debitorului de a-si exemplu, un transfer unic poate fi categorisit ca o | Reformulat:

indeplini  obligatiile in  temeiul prognoza de venit trimestriala/lunara? »4) sa se asigure ca

contractului de credit nu se bazeaza capacitatea consumatorului de

pe o ipoteza nejustificata sau pe a-si indeplini obligatiile Tn

asteptari nejustificate de o crestere temeiul contractului de credit

semnificativa a sursei de venit a nu se bazeaza pe asteptari

debitorului privind cresterea sursei de
venit a consumatorului”.

9. subpct. 4) sa evalueze in mod B.C.,Victoriabank” | 65 Expresia ,sd evalueze in mod obiectiv toti factorii| Se accepta

obiectiv toti factorii semnificativi S.A. semnificativi impliciti” este interpretabila, vaga si poate fi | Reformulat:

impliciti, tindnd cont de informatiile tratata subiectiv. ,»5) sa efectueze evaluarile in

furnizate de debitor obtinute din Expresiile interpretabile trebuie omise. mod obiectiv, bazandu-se pe

sursele oficiale si sistemele de OTP Bank S.A. 66 Acesta este un aspect subiectiv care poate fi interpretat. | informatiile utilizate pentru

informatii utilizate pentru evaluarea Solicitam mai multa claritate cu privire la aceasta cerinta. | evaluarea bonitatii, tinand

bonitatii si de alte informatii Asociatia Bancilor 67 Atat art. 38' a proiectului de lege pentru modificarea | cont de sustenabilitatea

disponibile creditorului care pot
afecta bonitatea debitorului, in
special sustenabilitatea veniturilor
debitorului, istoria de credit,
potentialul de modificare a
veniturilor (crestere si scadere) si

din Moldova

unor acte normative, nr. 403/2021, cat si proiectul
Regulamentului (pct. 9 subpct. 4) opereaza cu termenul
sfactorii semnificativi impliciti”, Tnsa nu se ofera o
semnificatie a acestei sintagme.

veniturilor consumatorului,
istoria de credit, factorii
obiectivi privind diminuarea
veniturilor si toate obligatiile
financiare existente cunoscute
creditorului;”.




toate obligatiile financiare existente | BC 68 De exclus din subpct. 4) textul: Se accepta partial
cunoscute creditorului; »Moldindconbank” »potentialul de modificare a veniturilor (crestere si A fost mentinuta formularea
S.A. scadere)” »factori obiectivi privind
Nu exista parghii si informatii disponibile pentru | diminuarea veniturilor” care se
prognozarea majorarii/reducerii veniturilor, respectiv, | refera la varsta de pensionare
este imposibil de efectuat o prognoza obiectiva si reala. | sau la alte situatii clare in care
veniturile consumatorului se
diminueaza semnificativ.
Pct.9, subpct. 5) sa urmareasca B.C.,Victoriabank” | 69 Nu este clar definit ce reprezinta "acumularea excesiva”. | Se accepta
scopul ca activitatile sale de S.A. Expresiile interpretabile trebuie omise. Subpunctul se exclude, fiecare
creditare sa nu contribuie la banca respectand cerintele
acumularea excesiva a gradului de regulamentului va contribui
indatorare a debitorilor-persoane implicit la realizarea acestei
fizice. prevederi.
Pct.9, subpct.6) in cazul creditelor B.C. ,MAIB” S.A. 70 In scopul elimindrii riscului de interpretare neuniforma si | Se accepta
ipotecare/imobiliare, sa se bazeze pe asigurarii transparentei prevederilor regulamentului, | Limita RCG este aplicabila
limitarea raportului dintre valoarea propunem completarea cu referinta la creditele de | numaicreditelor pentru
creditului si valoarea de piata sau consum cu gaj (,in cazul creditelor ipotecare/imobiliare | investitii imobiliare.
pretul imobilului gajat, aplicand si de consum asigurate cu gaj”). Reformulat
yraportul dintre credite si garantii” »5) 1n cazul creditelor pentru
(RCG), in conformitate cu Sectiunea2 investitii imobiliare, [...]".
Pct.9, subpct.7) in activitatea de Ministerul Justitiei 71 La pct. 9 subpct. 7), sugeram excluderea textului ,in | Se accepta
creditare a persoanelor fizice, sa se activitatea de creditare a persoanelor fizice, ,,, pentru
bazeze pe limitarea indicatorului uniformizarea stilului de expunere a dispozitiilor si
sraportul dintre serviciul datoriei si asigurarea acordului cu alineatul introductiv din care
venituri” (RSDV), in conformitate cu deriva.
Sectiunea 3;
Pct.9, subpct.8) sd ia in considerare B.C. ,Victoriabank” 72 Nu este clar la ce se face referire. Comentariu:

limitarea scadentei maxime a
creditului.

S.A.

Se refera la prevederile
Sectiunii 5. Scadenta maximd a
creditului. S-a completat dupa
modelul subpct. anterioare cu
»in conformitate cu Sectiunea
5.




9. subpct. 9) sa asigure stabilirea B.C. ,MAIB” S.A. 73 Propunem excluderea sintagmei "relativ egale” reiesind | Se accepta partial
graficului de rambursare a creditului din faptul ca bancile comerciale din Republica Moldova | Dupa textul ,,sa asigure
in transe regulate si relativ egale, ofera posibilitatea clientilor de a beneficia de un credit | stabilirea graficului de
fara amanarea platii principaluluiin cu grafic de rambursare in anuitate, precum si de tip | rambursare a creditului in
apropierea scadentei creditului, in descrescator. transe regulate si relativ
vederea evitarii concentrarii platilor egale” se completeaza cu,,, n
si indatorarii excesive a debitorului descrestere sau dupa caz, in
concordanta cu periodicitatea
obtinerii veniturilor de catre
consumator, farda amanarea
platii principalului in
apropierea scadentei
creditului, in vederea evitarii
concentrarii platilor si
indatorarii excesive a
consumatorului”.
,FinComBank” S.A. 74 Nu este cert cum se va procedain cazulin care elaborarea | Comentariu:
planului de rambursare este legata de periodicitatea | Prevederea a fost reformulata
obtinerii veniturilor de catre client, veniturile | (a se vedea comentariul de la
prognozate etc. randul 73), banca poate stabili
un plan de rambursare
conform necesitatilor si
posibilitatilor clientului, cu
conditia ca platile
semnificative sa nu se
concentreze in apropierea
scadentei.
Sectiunea 1 Evaluarea bonitatii Asociatia Bancilor 75 Cuvantul ,debitorului” din denumirea Sectiunii 1 a | Se accepta
debitorului din Moldova proiectului de Regulament necesita a fi substituit cu | Substituit cu ,consumatorului”
,consumatorului” sau ,,beneficiarului de credit”, intrucat
la etapa evaluarii bonitatii, consumatorul nu are calitatea
de ,debitor”, aceasta calitate apare urmare a incheierii
contractului de credit, fiind utilizata, in principal, pentru
a determina persoana obligata intr-un raport juridic
obligational.
12.1n cazul in care creditul este ,FinComBank” S.A. 76 Bancile intotdeauna evalueaza veniturile familiei. Nu este | Comentariu

acordat la doua sau mai multe
persoane (codebitori), venitul si

clar daca aceasta fraza prezuma ca sotul/sotia sa fie
inclus in calitate de codebitor in contract.

Ca veniturile si obligatiile
familiei sa fie evaluate




obligatiile financiare ale acestora
trebuie evaluate impreuna.

impreuna, acestia ar trebui sa
fie codebitori.

13. Fidejusorul nu poate garanta mai
mult decat partea neacoperita de gaj
a creditului. Fidejusorul va semna un
formular tipizat conform anexei la
prezentul Regulament.

BC
»,Moldindconbank”
S.A.

77

De exclus.

Prevederile pct.13 al Regulamentului vin Tn contradictie
cu reglementarile raporturilor juridice de fidejusiune
instituite prin Codul Civil. Astfel, in ordinea stabilita de
art.1637 (2) CC care prevede ca ,,Obligatia fidejusorului nu
poate depdsi obligatia debitorului.” Legiuitorul nu a
instituit o limita a obligatiei garantate cu garantii
personale, in functie de constituirea/ neconstituirea
garantiilor reale de executare a aceleiasi obligatii.
Constituirea regulilor noi de reglementare a raporturilor
juridice de fidejusiune o consideram oportuna prin
modificarea corespunzatoare a Codului Civil.

Totodata, continutul anexei la regulament este unul
contradictoriu, pasibil sa inducd in eroare atat
fidejusorul, cat si instanta judecdtoreasca (in caz de
litigiu), aferent tipului de fidejusiune asumata de catre
fidejusor: solidara sau subsidiara, or, atat expresia: ,cu
exceptia cazului in care s-a stipulat altfel, obligatia
debitorului si a fidejusorului este solidara”, cat si trimiterea
la normele legale care definesc si reglementeaza
fidejusiunea subsidiara alaturi de cea solidara, acorda in
caracter echivoc formei de raspundere a eventualului
fidejusor. Acest fapt creeaza o incertitudine pentru
fidejusorul care semneaza contractul ce contine un
anumit tip de raspundere si declaratia, care contine doua.
De altfel, care ar fi rostul declaratiei ce descrie mai multe
genuri de raspundere, daca contractul si informatiile
precontractuale (obligatorii conform art.1663 CC) descriu
doar unul determinat.

Tn altd ordine de idei, modificarea propusi este capabil
sa majoreze esential riscurile creditorului prin
proliferarea numarului de credite neperformante,
deoarece in cazul distrugerii, deteriorarii sau scaderii
considerabile a valorii bunului gajat, luat in calcul la
acoperirea datoriei cu garantii, creditorul va putea
pretinde recuperarea datoriilor doar partial, in masura
acoperita de fidejusiune.

Se accepta partial

Prima propozitie a fost
exclusa, iar propozitia a doua
- reformulata: ,13. Creditorul
trebuie sa se asigure ca
fidejusorul este informat cel
putin in privinta prevederilor
Codului Civil privind obligatiile
fidejusorului”.




Asociatia Bancilor
din Moldova

78

Prevederile pct. 13 din proiectul de Regulament necesita
a fi excluse, intrucat sunt eronate si contravin esentei
institutiei fidejusiunii prevazute de Codul Civil. Mai mult,
formularul tipizat prevazut la anexa nr. 1din proiect vine
in contradictie cu Hotararea de Guvern nr. 251/2019 cu
privire la constatarea consultarii independente a
potentialului fidejusor consumator, care reglementeaza
deja aspectul pe care autorul incearca a-I reglementa
prin acea Declaratie prevazuta la anexa nr. 1.
Consideram ca expunerea in proiect si in privinta
limitelor de garantie a fidejusorului este o depasire a
obiectului de reglementare, or acesta are ca obiect
reglementarea relatiilor dintre creditor si
consumator/beneficiarul de credit.

Se accepta partial

Prima propozitie a fost
exclusa, iar propozitia a doua
- reformulata, a se vedea
comentariul de la randul 77.

B.C. ,Victoriabank”
S.A.

79

Propunem excluderea pct. 13, bazandu-ne pe
urmatoarele argumente:

- de eventualul abuz din partea creditorului,
fidejusorul este asigurat prin norma Codului Civil, care
prevede ca, creditorul este Tn drept sa solicite
executarea de la fidejusor doar dupd inaintarea
pretentiilor catre debitor si, daca exista, de la alte
persoane terte care au garantat aceeasi obligatie pe
baza unei garantii reale sau personale (art. 1641 alin 2).
Totodata, in cazul Tn care creditorul va fi in
imposibilitatea de a-si executa obligatia urmarind
debitorul sau garantiile reale (ex.: va fi declarat nul
contractul de ipotecd), obligatia sa va fi acoperita doar
partial, in marimea fidejusiunii calculatad conform
redactiei pct. 13.

- Cu referire la ”formularul tipizat conform anexei la
prezentul Requlament”: Declaratia propusa a fi semnata
de catre fidejusor produce efecte juridice similare celor
produse de Certificatul privind consultatia independentd a
potentialului fidejusor consumator (anexa la Hotdrdrea
Guvernului nr. 251/2019) pe care il prezinta fidejusorul
anterior semnarii contractului de fidejusiune. Astfel,
consideram nerelevanta dublarea actelor.

Se accepta partial

Prima propozitie a fost
exclusa, iar propozitia a doua
- reformulata, pentru a se va
evita dublarea actelor. A se
vedea comentariul de la randul
77.




,FinComBank” S.A.

80

Contravine institutului fidejusiunii [red.: a se citi
"compartimentului cu privind fidejusiunea”] consacrata
in Codul Civil, capitolul XX.

Se accepta
A se vedea comentariul de la
randul 77.

Ministerul
Economiei

81

La pct. 13. Propunem ca norma expusa sa fie corelata cu
prevederile art. 1640 si 1641 din Cod Civil, prin care se
prevad doua tipuri de raspundere a fidejusorului:
solidara si subsidiara.

Se accepta
Prima propozitie a fost
exclusa.

B.C. ,ENERGBANK”
SA.

82

Pct.13 stipuleaza: ,Fidejusorul nu poate garanta mai
mult decat partea neacoperita cu gaj.

Fidejusorul va semna un formular tipizat conform anexei
la prezentul Regulament”.

Prin prisma punctului 13 se limiteaza preluarea unor
garantii personale. Care este rationamentul contractului
de fidejusiune in cazul in care gajul acopera 100%
creditul. Totodata, art.1640 din Cod Civil prevede
obligatia solidara a fidejusorului: ,,Cu exceptia cazuluiin
care s-a stipulat altfel, obligatia debitorului si a
fidejusorului este solidara si, in consecinta, creditorul
poate pretinde executarea solidara de la debitor sau, in
limitele garantiei, de la fidejusor.”

De asemenea, Hotararea Guvernului nr. 251 din 24-04-
2019 cu privire la constatarea consultarii independente a
potentialului fidejusor consumator reglementeaza
tipurile de Declaratii si modelul certificatului privind
consultatia independena a potentialului fidejusor
consumator.

Reiesind din cele mentionate, propunem revizuirea si
reformularea pct.13 in concordanta cu prevederile
Codului Civil, Hotararii Guvernului nr. 251 din 24-04-2019
si legislatiei in vigoare.

Se accepta

Prima propozitie a fost
exclusa, iar propozitia a doua
- reformulata, a se vedea
comentariul de la randul 77.

B.C.,,ProCredit
Bank” S.A.

83

Va rugam sa fie adaugat ,,cu exceptia cazuluiin care
fidejusorul este sotie/sot”.

Deseori imprumutul este acordat unuia dintre soti, in
timp ce sotia/sotul devine garant/fidejusor. intrucit
conform cap. 5, art. 19 din Codul Civil ,bunurile
dobandite de catre sotiin timpul casatoriei sunt supuse
regimului proprietatii in devalmasie”, este logic ca ambii
soti sa raspunda in egala masura pentru credit.

Comentariu:

Prima propozitie a fost
exclusa, iar propozitia a doua
- reformulata, a se vedea
comentariul de la randul 77.




OTP Bank S.A.

84

Este necesar a detalia aspectele ce tin de managementul
sumei garantate de catre fidejusor in timp, odata cu
diminuarea expunerii totale si valoarea garantiei reale
suplimentare.

Comentariu:

Prima propozitie a fost
exclusa, iar propozitia a doua
- reformulata, a se vedea
comentariul de la randul 77.

Asociatia Bancilor
din Moldova

85

Mai mult, proiectul de Regulament nici nu stabileste
daca creditorul (banca) este obligat sa evalueze
bonitatea fidejusorului si daca acestuia i se aplica
aceeasi modalitate de evaluare sau alta mai simpla.

Comentariu:

Prevederile pct. 9 subpct.3)
stabilesc ca creditorul trebuie
,»5a se bazeze primordial pe
principiul rambursarii
creditului din venitul
confirmat al consumatorului si
nu pe recuperarea fortata din
contul bunului gajat sau din
contul modificarii valorii
bunului gajat sau din contul
altor active ale
consumatorului”, de aceea
evaluarea bonitatii
fidejusorului nu a fost
acoperita de prevederile
Regulamentului.

Pct.14. La evaluarea bonitatii unui
debitor, creditorul asigura
colectarea si evaluarea informatiilor
cu privire la:

Ministerul
Economiei

86

La pct. 14. La evaluarea bonitatii consumatorului,
propunem ca in mod obligatoriu sa fie luate in calcul
datoriile pentru utilitati (servicii comunale pentru
resedinta de bazd) atat a consumatorului, cit sia
familiei acestuia.

Nu se accepta

Abordarea propusa complica
procesul de evaluare a
bonitatii consumatorului, fiind
necesara colectarea
informatiilor privind veniturile
cat si obligatiile membrilor
familiei, precum si a altor
categorii de cheltuieli in afara
de servicii comunale - ex.
chirie, cosul minim de consum
s.a.

Pct.14, subpct.1) venitul confirmat al
debitorului, diversitatea,

B.C. ,Victoriabank”
S.A.

87

Nu este clar ce se intelege, cum poate fi evaluata
"dinamica posibila a venitului”.

Comentariu:




sustenabilitatea, dinamica posibila a
venitului in viitor etc.

B.C. ,ENERGBANK”
S.A.

88

Este necesara a fi data o claritate privind metodologia si
modul de evaluare a dinamicii posibile a venituluiin
viitor etc.

»Dinamica posibila a venitului
in viitor” se refera la eventuale
informatii disponibile cu
privire la reducerea venitului
sau Tncetarea obtinerii
acestuia (pensionare,
concediul de
maternitate/ingrijire a
copiluluiin viitoarele cateva
luni).

,FinComBank” S.A.

89

De specificat care sunt pasii practici pe care creditorul
trebuie sa ii intreprinda pentru fiecare categorie de
credit acordat persoanei fizice, in cazul colectarii si
evaluarii informatiilor cu privire la diversitatea,
sustenabilitatea, dinamica posibila a venitului in

viitor.

Comentariu:

Diversitatea — sursele de
obtinere a venitului
Sustenabilitatea — daca
variaza in functie de unii
factori si exista un grad de
siguranta ca nu se va intrerupe
in viitor (ex. sezonalitate)
Dinamica posibila -
comentariul de la randurile 87-
88.

Pct.14. subpct.2) obligatiile
debitorului in temeiul contractului
de credit solicitat si al altor
contracte, precum si alte obligatii
financiare pe baza informatiilor
furnizate de debitor

Asociatia Bancilor
din Moldova

90

Consideram ca este o neconcordanta intre textul din
pct. 14 cu textul din pct. 14, subpct. 2 din proiectul
Regulamentului.

Se accepta

Reformulat:

»obligatiile consumatoruluiin
temeiul contractelor de credit
in curs de executare cumulate
cu obligatiile de plata care
deriva din contractul de credit
solicitat, precum si alte
obligatii financiare ale
acestuia pe baza unui volum
suficient de informatii
obtinute inclusiv de la
consumator si, dupa caz, pe
baza consultarii bazei de date
relevante”.

Ministerul Justitiei

91

Subpct. 2) necesita a fi concretizat, deoarece are un grad
inalt de generalitate (a se revedea in partea ce tine de
»alte obligatii financiare pe baza informatiilor fumizate

Nu se accepta
Alte obligatii financiare se
refera la celelalte obligatii




de debitor”). Eventual, si in nota informativa pot fi
incluse explicatii suplimentare aferente altor obligatii
financiare ale debitorului, or conform art. 71 alin. (4) din
Legea nr.100/2017 ,La interpretarea actului normativ se
tine cont de nota informativa care a insotit proiectul
actului normativ respectiv si de alte documente care
permit identificarea vointei autoritatii publice care a
adoptat, a aprobat sau a emis actul normativ.”
Remarcam in context ca, suplimentar obligatiilor
contractuale, persoana poate avea obligatii nascute in
temeiul unui act emis de o autoritate publica, unei
hotarari judecatoresti etc. (a se vedea in art. 9 din Codul
civil temeiurile aparitiei drepturilor si obligatiilor civile,
precum si art. 145 si 146 din Codul de executare, ce
reglementeaza ordinea satisfacerii creantelor).

financiare ale consumatorului,
in afara obligatiilor de plata in
temeiul contractelor de credit
existente si celui negociat,
adica informatiile care nu se
regasesc in BIC, dar reduc
capacitatea de plata a
consumatorului.

Pct.14, subpct.3) istoria de credit a
debitorului, obligatiile financiare
restante si alte informatii despre
indeplinirea necorespunzatoare a
obligatiilor financiare curente sau
anterioare de catre debitor;

Uniunea Nationala a
Executorilor
Judecatoresti

92

La pct.14 al proiectului, consideram oportuna
completarea alin.(3) cu textul , inclusiv si a obligatiilor sub
forma de sanctiuni pecuniare (contraventionale, penale
etc.)”.

Operarea acestor modificari este necesara pentru a
oferi un tablou complet si veridic al gradului de
indatorare al debitorului — iar sanctiunile pecuniare —
in special cele penale — pot fi foarte mari ca suma,
corespunzator pot afecta intr-un mod major bonitatea
debitorului. Tn plus, aceste sume, potrivit
reglementarilor Codului de executare, au prioritate la
stingerea platilor, fapt care, la fel, ar putea afecta
gradul si termenele de recuperare a unui eventual
credit.

Se accepta

Ministerul Justitiei

93

Consideram oportuna completarea subpct. 3) cu textul
sinclusiv a obligatiilor sub forma de sanctiuni pecuniare”
(contraventionale, penale etc. — n.n). Operarea acestor
modificari este necesara pentru a oferi un tablou
complet si veridic al gradului de indatorare al
debitorului, in masura in care sanctiunile pecuniare, in
special cele penale, pot fi foarte mari ca suma,
corespunzator pot afecta esential bonitatea debitorului.
in plus, aceste sume, potrivit prevederilor Codului de
executare, au prioritate la stingerea platilor, fapt care,

Se accepta




la fel, ar putea afecta gradul si termenele de recuperare
a unui eventual
credit.

Pct.14, subpct.4) impactul B.C. ,Victoriabank” | 94 Presupunem ca se intelege riscul de pierdere a locului de | Comentariu:
circumstantelor indicate de debitor | S.A. munca, concediu de maternitate si alti factori care ar Se au in vedere factorii
sau cunoscute de creditor asupra putea afecta capacitatea de plata. Se includ la acest obiectivi individuali, nu
situatiei economice si financiare a capitol factori macroeconomici, cum ar fi inflatia sau prognozele macroeconomice.
debitorului, precum si al altor factori somajul in crestere?
care pot afecta capacitatea
debitorului de a-si indeplini
obligatiile financiare, care pot
provoca probleme financiare sau
indatorarea excesiva a debitorului.
15. Completarea informatiei Uniunea 95 La pct.15 al proiectului mentionat, solicitam includerea Nu se accepta
specificate la punctul 14 se va Nationala a dupa sintagma ,precum si cu informatiile aferente Prevederea de la pct.15 face
efectua dupa verificarea de catre Executorilor istoriilor de credit” a sintagmei ,,si procedurilor de referire la pct.14 care
creditor a acesteia cu datele din Judecatoresti executare”. mentioneaza aceste
sursele oficiale, sistemele Propunerea vine sa completeze spectrul informatiilor informatii, corespunzator nu
informationale relevante pentru relevante si necesare pentru o evaluare prudenta si consideram necesara dublarea
evaluarea bonitatii debitorului, responsabila a gradului de bonitate al debitorului, or, sintagmei.
precum si cu informatiile aferente informatiile vizand existenta si stadiul de derulare a
istoriilor de credit sau alte surse procedurilor de executare sunt un indicator cert al
relevante. disciplinei financiare a potentialului debitor.
Ministerul Justitiei 926 Pct. 15 se va ajusta redactional (a se vedea pct. 31, care are | Se accepta partial
o formulare mai explicitd). Totodata, propunem | Prevederea a fost ajustata,
completarea acestui punct dupa cuvintele ,istoriilor de totodata, aceasta face referire
credit” cu cuvintele ,,si procedurilor de executare silita”, | la pct.14 care mentioneaza
in vederea largirii surselor oficiale ce pot fi accesate de | aceste informatii,
creditor la evaluarea bonitatii debitorilor. corespunzator nu consideram
necesara dublarea sintagmei.
»,FinComBank” S.A. 97 Elimina practic complet posibilitatea de a acorda credite | Comentariu:

de consum persoanelor fizice care practica activitate de
intreprinzitor. In plus, tinind cont de ponderea
economiei subterane in Republica Moldova, propunem sa
se ia Tn calcul si suma veniturilor neconfirmate, ca suma
alocata pentru rambursare conform datelor BIC,
inmultita cu 1,5 (cum se face in  Rusia

Creditele acordate
persoanelor fizice care
practica activitate de
intreprinzator sunt in afara
perimetrului Regulamentului
respectiv.




https://rg.ru/2021/12/12/bank-rossii-uzhestochit-
podhod-kocenke-dohoda-zaemshchika.html).

De asemenea, ar fi o posibilitate inasprirea cerintelor

de clasificare pentru astfel de credite. De exemplu, astfel
de credite sunt emise initial in grupa de risc 2 si pot fi
transferate in grupa de risc 1 numai dupa 6 luni daca nu
existd intarzieri de pliti pe toata perioada. In prima zi de
intarziere a platii, creditul este reclasificat in grupa 3, in
ziua 30 — in grupa 4, iar in ziua 60 - in grupa 5. La
rambursarea unei plati restante, clasificarea pentru
astfel de credite poate fi imbunatatita numai daca
clientul a indeplinit criteriile de cel putin 6 luni din aceste
categorii.

In acelasi timp, persoana fizici
- consumator trebuie sa
dispuna de surse de venit
confirmate documentar
pentru a-i fi evaluata
bonitatea si de a asigura ca
acordarea creditului nou nuva
supraindatora consumatorul.

Pct.17 Fata de debitorii ale caror
venituri se pot modifica semnificativ
(de exemplu venituri din dividende,
valori mobiliare, locatiune, activitati
de investitii sau vanzarea bunurilor)
sau a caror sustenabilitate a
veniturilor este indoielnic3, se aplica
limite mai stricte decat cele
aprobate de BNM conform punctului
2.n cazurile mentionate in prezentul
punct si atunci cand debitorul este
angajat intr-o activitate individuala,
desfasoara activitate n baza
patentei de intreprinzator sau
efectueaza lucrari sezoniere si
primeste venituri neregulate,
creditorul va recunoaste caracterul
regulat al venitului in cazul in care se
vor confirma cel putin 3 incasari pe
parcursul a 6 luni consecutive, dar nu
mai mult de 12 luni pana la
depunerea cererii pentru credit.

B.C. ,Victoriabank” | 98 Nu este clar indicat care ar putea fi “limitele mai stricte”. | Se accepta

S.A. De ex: Prevederea a fost revizuita, s-
- coeficientii de ajustare in functie de gradul de | aspecificat cd se vor aplica
certitudine si de caracterul de permanenta al acestor | coeficienti de ajustare.
venituri;
- termenul creditelor;
- gradul de indatorare etc.

Ministerul 929 La pct.17, nu este clar textul "...limite mai stricte decat Se accepta

Finantelor cele aprobate de BNM conform punctului 2, astfel fiind Prevederea a fost revizuita, s-
necesara precizarea la care anume limite, avand in a specificat ca se vor aplica
vedere dispozitiile generale ale pct.2 in contextul coeficienti de ajustare a
aceluiasi punct, nu este clar daca limitele (valorile) veniturilor care vor fi stabiliti
pentru indicatorii RCG si RSDV vor fi aprobate de catre | in politicile interne ale
Banca Nationala printr-un act normativ separat decat creditorilor.
Regulamentul mentionat supra.

B.C.,,ProCredit 100 In cazul in care fraza ,(de exemplu venituri din Nu se accepta

Bank” S.A.

dividende, valori mobiliare, locatiune, activitati de
investitii sau vanzarea bunurilor)” este una restrictiva si
banca nu are dreptul de a defini ,in regulamentele
interne criterii de modificare semnificativa si de
sustenabilitate a veniturilor, solicitam sa fie adaugat ca
dividendele sunt considerate ca sursa de plata certa in
cazul cand compania a fost analizata de banca si situatia
financiara a acesteia permite faptul ca o parte din profit
va fi directionat spre plata dividendelor pe durata
existentei creditului primit de fondator fara agravare a

n ce mod banca va stabili
suma dividendelor?
Consideram ca in cazul
dividendelor nu poate fi
considerata suma deplina ci
aplicata o marja de ajustare.
Banca va stabili de sine
statator abordarile fata de
aceste categorii de venituri,
dar ele trebuie sa fie mai




situatiei financiare a companiei. RSDV pentru finantarea
companiei date trebuie sa excluda platile de dividende
pentru achitarea ratelor la credit.

restrictive decat pentru
categoriile de venituri
predictibile.

»FinComBank” S.A. 101 Propunem sa se excluda expresia ,,este angajat intr-o Se accepta partial
activitate individuala, desfasoara activitate in baza Prevederea a fost revizuita.
patentei de intreprinzator”.
B.C. ,ENERGBANK” | 102 Este necesar a fi indicate/descrise tipurile de incasari Se accepta partial
S.A. care pot fi considerate de banca confirmate pentru Banca va stabili tipurile de
debitorii care cad sub incidenta pct.17. venituri de sine statator, in
baza caracteristicilor ,,care se
pot modifica semnificativ” si ,,a
caror sustenabilitate este
indoielnica”.
B.C. “EXIMBANK?” 103 Propunem excluderea mentiunii "venituri din dividende, | Se accepta partial
S.A. valori mobiliare, locatiune, activitati de investitii sau Veniturile din dividende sau
vanzarea bunurilor”, deoarece consideram veniturile din activitati de investitii nu
inregistrate din darea in locatiune, repartizare a sunt regulate (ex. dividende —
dividendelor, dobanzi incasate din investitia in valori anual/trimestrial, fara
mobiliare, drept venituri cu un caracter regulat. certitudinea daca vor fi
achitate in perioada
urmatoare si in ce suma)
Veniturile din locatiune si din
VM pot fi tratate ca fiind
regulate si cu un venit stabil,
dar se va tine cont de
scadentele acestora.
Asociatia Bancilor 104 Sintagma ,,se pot modifica semnificativ” de la pct. 17 al Se accepta
din Moldova proiectului de Regulament necesita a fi concretizata in
sensul majorarii sau micsorarii veniturilor, pentru a nu
lasa loc de interpretari subiective si arbitrare.
Ministerul Justitiei 105 La pct. 17, opinam ca, pentru catalogarea drept regulat a | Nu se accepta

venitului, ar fi util de a stabili nu doar numarul minim de
incasari pe parcursul a 6 luni, dar si suma minima a
acestor incasari.

Venitul mediu lunar se va
calcula reiesind din suma
medie Tncasata in perioada
indicata, respectiv, valoarea
Tncasarii va afecta in mod
direct marimea venitului
mediu lunar.




19.1n cazulin care contractul de credit | BC 106 Tn cazul in care contractul de credit este atasat la cursul | Nu se accepta
este atasat la cursul valutei alta decat | ,,Moldindconbank” valutei alta decat cea in care debitorul primeste Prevederea respectiva iain
cea in care debitorul primeste | S.A. venituri, creditorul trebuie sa tina cont de riscul valutar | considerare eventualele
venituri, creditorul trebuie sa tina si sa aplice limite mai restrictive de 50% din venitul net | costuri suplimentare, derivate
cont de riscul valutar si sa aplice sau 40% din venitul brut al debitorului pentru RSDVsi | din deprecierea monedei
limite mai restrictive de 30% pentru 80% pentru RCG. nationale, s-a reformulat sa fie
RSDV si 80% pentru RCG. clar ca veniturile debitorului
sunt in moneda nationala.
B.C.,,ProCredit 107 Pentru a evita interpretarea incorecta, dupa sintagma Se accepta
Bank” S.A. »limite mai restrictive”, solicitam sa fie adaugat ,,si Prevederea a fost reformulata.
anume”
B.C. ,MAIB” S.A. 108 30% pentru RSDV consideram extrem de restrictiv Nu se accepta
Pentru piata bancara, astfel vor fi incurajate dezvoltarea | Limita propusa se refera
pietei de credit alternativa, dominata de practici numai la creditele atasate la
abuzive. Se propune 40%. cursul valutei pentru debitorii
neacoperiti prin venituriin
valuta. Aceasta limita trebuie
sa fie mai mica considerand
riscurile suplimentare la care
se expune debitorul in
conditiile deprecierii monedei
nationale.
20. Raportul dintre credite si garantii | BC 109 Raportul dintre credite si garantii (in continuare — RCG) | Nu se accepta
(in continuare — RCG) se aplica »,Moldindconbank” se aplica creditelor ipotecare si imobiliare acordate Limita de 80% a fost stabilita
creditelor ipotecare si imobiliare S.A. persoanelor fizice si nu poate depasi 85%, cu exceptia luand in considerare nivelul de
acordate persoanelor fizice si nu cazurilor specificate la punctele 24, 25, 26 din prezentul | dezvoltare a pietei imobiliare.
poate depasi 80%, cu exceptia regulament.
cazurilor specificate la punctele 24, Prin analogie cu practica bancara din Romania.
25, 26 din prezentul regulament. B.C. ,MAIB” S.A. 10 Tinand cont de impactul social major si necesitatea Nu se accepta

combaterii fenomenului de migrare a tinerilor specialisti
care nu intotdeauna pot asigura n pofida varstei suma
propriei contributii in marime de 20%, propunem
modificarea pct. 20 si suplinirea prezentului

regulament cu pct. 26", conform practicilor
internationale ce stabilesc RCG in marime mai mare de
80%. Exemplu: (TBC — 85%, BARCLAYS - 90%,
AMERIABANK - 90%, PRIVATBANK - 90%, HSBC UK
-90%).

A se vedea comentariul de la
randul 109.

Pentru sustinerea tinerilor
exista programul Prima Casa
cu cerinte LTV mai laxe, dar si
alte conditii mai favorabile,
caruia i se aplica cerinte
specifice aferente RCG.




»Raportul dintre credite si garantii (in continuare

- RCG) se aplica creditelor ipotecare si imobiliare
acordate persoanelor fizice si nu poate depasi 80% si
90% la creditele ipotecare si imobiliare acordate
tinerilor (cu varsta maxima de 35 de ani, inclusiv, care
locuiesc

permanent pe teritoriul Republicii Moldova si au venit
oficial pe teritoriul Republicii Moldova), cu exceptia
cazurilor specificate la punctele 24, 25, 26,26' din
prezentul regulament.

B.C. ,MAIB” S.A. 1 Conform celor mai bune practici internationale, RCG Nu se accepta
este necesar de a fi diferentiat in functie de tipul de A se vedea comentariul de la
imprumut — credite de consum sau ipoteca. Astfel, randul 109.
conform practicilor internationale, consideram cain RCG stabilit prin Regulament
realitatile Republicii Moldova ar fi optim pentru se va aplica numai creditelor
creditele de consum 60%, iar pentru creditele ipotecare | ipotecare/imobiliare acordate
pana la 90%. consumatorilor.
B.C. ,Victoriabank” | 112 Nu este specificat daca RCG se va aplica sau nu in cazul Se accepta
S.A. creditelor de consum garantate cu ipoteca. Prevederea a fost detaliata,
creditele de consum nu intra in
perimetrul RCG.
B.C. ,ENERGBANK” | 113 Pct.20 stipuleaza Raportul dintre credite si garantii (in | Comentariu
S.A. continuare - RCG) care se aplica doar creditelor | Da, pentru alte tipuri de gaj
ipotecare si imobiliare acordate persoanelor fizice si nu | banca, la necesitate, va stabili
poate depisi 80%. in acelasi timp, bancile acorda si | propriile limite in documentele
credite de consum asigurate cu gaj. In cazul dat, Bancasi | interne.
va stabili singura marimea raportului dintre credite si
garantii?
OTP Bank S.A. 114 Este necesar a include Tnca o exceptie sub forma | Nuseaccepta
produselor speciale din oferta bancii care presupun un | A se vedea comentariul de la
RCG mai mare, insa conditii speciale mai restrictive | randul 109.
suplimentare care ar putea mitiga riscul de credit.
»FinComBank” S.A. 15 Solicitam sa se tind cont de situatia cand se pot gaja doud | Se accepta partial
active in cazul finantarii 100% a proiectului de catre | Pentru mai multe bunuri
banca. imobile gajate se va aplica
limita cumulativa de 80%
Ministerul 16 La pct. 20, consideram inoportuna norma care obliga | Nu se accepta
Economiei indirect bancilor comerciale sa solicite de la debitor un




aport propriu de minim 20%. Din practica actuala bancile
comerciale pot credita si 100% din valoarea de vanzare-
cumparare a imobilului in cazul cand valoarea de piata
este mai mare decat valoarea de vanzare-cumparare.

A se vedea comentariul de la
randul 109.

Formula RCG tine cont de
valoarea de piata a bunului
imobil.

La capitolul 1l Sectiunea 2 B.C. ,MAIB” S.A. 17 Se propune completarea regulamentului in scopul | Nuse accepta
generarii abordarilor bazate pe risc (la imobile care au »,vVechimea” lasa loc de
o vechime mai mica de 10 ani inregistram o cerere stabil | interpretare — de la inceputul
sporita in piata ceea ce micsoreaza considerabil riscurile | constructiei sau din momentul
de piata), dar, nu in ultimul rand, stimularea economica a | darii in exploatare. De
unei ramuri considerabila cu efect multiplicativ macro- | asemenea, cererea variaza si la
economic. nivel regional, in unele regiuni
"26' RCG poate fi mai mare decat valoarea indicata la | imobilele mai noi se vor vinde
punctul 20, dar nu poate depasi 90%, in cazul in care | la preturi mai putin
bunulimobil propusin gaj are o vechime de panala10 ani, | avantajoase decat imobilele
din data darii in exploatare.” vechi in alte regiuni.

Pct. 21 La determinarea marimii RCG, | B.C. ,Victoriabank” | 118 Urmeaza a fi aduse clarificari suplimentare pentru | Comentariu:

creditorul urmeaza sa excluda | S.A. situatiile Tn care ,creditorul urmeazd sd excludd ipoteza | La calculul RCG valoarea

ipoteza majorarii valorii imobilului in majordrii valorii imobilului in viitor (datoritd cresterii | imobilului nu poate sa fie

viitor (datorita cresterii preturilor preturilor imobiliare, schimbdrii destinatiei imobilului etc.)”. | majorata in baza ipotezelor

imobiliare, schimbarii  destinatiei Nu este clar la ce se face referire. mentionate.

imobilului etc.)

22. RCG se calculeaza in conformitate | BC 19 22. RCG se calculeaza in conformitate cu urmatoarea | Se accepta partial

cu urmatoarea formula:
Valoarea creditului
RCG =

Valoarea imobilului gajat x100%
- Valoarea creditului reprezinta suma
creditului, contractata in cadrul unui
contract de credit;
- Valoarea imobilului gajat reprezinta
valoarea de piata sau pretul
imobilului gajat, oricare dintre cele
doua este mai mica, unde:
1) valoarea de piatd a imobilului gajat
- valoarea definita la punctul 7
subpunctul  10) din  prezentul
regulament;
2) pretul imobilului gajat — pretul
imobilului, specificat in contractul de

,Moldindconbank”
S.A.

formula:

RCG = (Valoarea creditului)/(Valoarea imobilelor
gajate)x100%
- Valoarea creditului reprezinta suma creditului,

contractata in cadrul unui contract de credit;

- Valoarea imobilului gajat reprezinta valoarea de piata a
imobilului gajat - valoarea definita la punctul 7
subpunctul 10) din prezentul regulament;

Propunem de exclus subpunctul 2 din urmatoarele
considerente: Preturile la bunurile imobile sunt in
crestere, astfel pretul indicat in contractul vanzare-
cumparare incheiat in ultimele 6 luni poate fi mai mic
decat valoarea reala a imobilului la momentul

propunerii in ipoteca. In cadrul contractelor de
investitie, preturile pana la etapa darii in exploatare
sunt mai mici cu circa 20-30%, dar dupa dareain

Preturile pe piata imobiliara
nu sunt atat de dinamice Tncat
sa varieze semnificativ timp de
6 luni, pentru o perioada mai
lunga se va aplica prevederea
din subpct.1).

Prevederile Regulamentului s-
au completat pentru cazul in
care pretul a crescut urmare a
investitiilor capitale (p.24 nou).




vanzare-cumparare (daca exista un
asemenea contract cu o vechime nu
mai mare de 6 luni) a bunului
respectiv.

exploatare, valoarea reala a bunului este mai mare si
respectiv nu este relevant sa ne bazam pe valorile
indicate in contractul de vanzare-cumparare (investitii).
Alta situatie Tn care valoarea bunului imobil creste este
cea in care proprietarul efectueaza investitii capitale
considerabile, dupa procurarea acestuia.

B.C. “EXIMBANK?”
S.A.

120

Formula RCG se propune a fi expusa in urmatoarea
redactie:

RCG = \Valoarea creditului/ Valoarea imobilului/
imobilelor gajat(e)x100%,

Unde Valoarea imobilului/ imobilelor gajat(e) -
reprezinta valoarea de piata a bunului imobil, excluzand
optiunea de a se calcula prezentul indicator ca raport
dintre valoarea creditului si pretul imobilului gajat, care
conform notiunii prezentate este ”pretul imobilului,
specificat in contractul de vanzare-cumparare (daca
exista un asemenea contract cu o vechime nu mai mare
de 6 luni) a bunului respectiv”.

Argumentam excluderea din formula de calcul a RCG-
ului, careferinta — pretul imobilului gajat, dat fiind faptul
ca valoarea de piata este un indicator relevant si actual la
momentul evaluarii si emiterii raportului de catre
evaluatorul extern, iar dublu check a valorii de piata
determinate se asigura la evaluarea bunului de catre
evaluatorul intern. Consideram ca valoarea indicata in
contactul de vanzare-cumparare cu o vechime nu mai
mare de 6 luni la momentul solicitarii creditului poate fi
subestimata sub influenta diversilor factori.

Nu se accepta
A se vedea comentariul de la
randul 119.

B.C. ,,ENERGBANK?”
S.A.

121

Avand in vedere, ca majoritatea tranzactiilor in Republica
Moldova nu reflecta pretul real al bunurilor imobile
instrainate, precum si diversitatea contractelor, altele
decat cele de vanzare-cumparare, cum ar fi:

contractele de schimb, donatie s.a., propunem, in scopul
evitarii dublei interpretari, modificarea notiunii de
valoarea imobilului gajat din pct.22 al proiectului
Regulamentului si de a o expune in urmatoarea redactie:
»,Valoarea imobilului gajat reprezinta valoarea de piata
estimata de catre un evaluator certificat intr-un raport
de evaluare”.

Comentariu:

Debitorul si creditorul trebuie
sa fie interesat ca in contractul
de vanzare-cumparare sa fie
indicat pretul real al
imobilului.

Pentru celelalte tipuri de
contracte, altele decat cel de
vanzare-cumparare, se va
aplica valoarea de piata.




B.C. ,MAIB” S.A. 122 Se propune modificarea pct. 22. Luand in considerare | Se accepta
urmatorul exemplu: »,Valoarea imobilelor gajate nu
Suma creditului 100000 MDL, iar valoarea de piata va depasi suma dintre valoarea
800000 MDL, astfel debitorul ipotecar va suporta | de piata sau pretul imobilului
cheltuieli suplimentare nejustificate (ex. cheltuieli de | gajat, oricare dintre cele doua
notar). este mai mica, pentru toate
»Valoarea imobilului gajat care nu va depasi valoarea de | imobilele gajate pentru
piata sau pretul imobilului gajat, oricare dintre cele doua | creditul respectiv.”.
este mai mica, unde:”
B.C. ,Victoriabank” | 123 La subpct.2) s-a luat in considerare faptul ca atunci cind | Comentariu:
S.A. in contractul de vanzare-cumparare este indicat pretul | Debitorul si creditorul trebuie
proprietatii imobiliare conform valorii indicate 1in | safieinteresat cain contractul
Certificatul de evaluare eliberat de ASP? de vanzare-cumparare sa fie
Deseori, valoarea indicata in certificatul ASP nu indicat pretul real al
reprezinta pretul real al tranzactiei. imobilului.
OTP Bank S.A. 124 Sunt necesare mai multe detalii suplimentare aferente | Se accepta
calculului RCG, pentru situatiile cand vor fi acceptate mai | S-a aliniat la prevederile
multe bunuri pentru a garanta creditul/creditele, inclusiv | Regulamentului cu privire la
alte tipuri de gajuri precum ,depozite garantii”. expunerile mari (p.28 nou).
22. RCG se calculeaza in conformitate | Ministerul Justitiei 125 Sugeram completarea pct. 22, dupa textul formulei, cu | Se accepta
cu urmatoarea formula: alineatul ,,unde:”, similar pct. 35
22 subpct. 2) pretul imobilului gajat — | Asociatia Bancilor 126 Subpct. 2 al pct. 22 din proiectul de Regulament necesita | Nu se accepta
pretul imobilului, specificat in | din Moldova a fi exclus, or aceasta modalitate va crea impedimente | Pentru alte tipuri de
contractul de vanzare-cumparare reale in aplicarea acestui punct, aviand in vedere faptul ca | contracte, cu exceptia
(daca exista un asemenea contract cu pretul de vanzare-cumparare nu poate fi prezent in toate | contractului de vanzare-
o vechime nu mai mare de 6 luni) a actele de proprietate, ca de exemplu: actele de | cumparare, se foloseste
bunului respectiv dobandire a bunului cu titlu gratuit (donatia, | valoarea de piata, similar
mostenirea), sau actele de proprietate ale companiilor de | pentru contractele de
constructie (autorizatia de constructie, actul de receptie | vanzare-cumparare mai vechi
finald a blocului de locuit). de 6 luni.
La fel, impedimente va crea si limitarea folosirii pretului
imobilului doar la contractele de vanzare-cumparare
incheiate cu cel mult 6 luni anterior.
24. BC 127 Subpunctul 2 contine doud situatii care intra in | Se accepta

]

,Moldindconbank”
S.A.

contradictie intre ele, dar si cu subpunctul 3.
Totodata, nu sunt specificate conditii pentru efectuarea
comparatiei.




2) imobilul gajat ramane neschimbat
sau sunt ipotecate imobile
suplimentare;

3) valoarea imobilului gajat nu s-a
diminuat.

Astfel, propunem comasarea acestor subpuncte intr-
unul conform redactiei din compartimentul ,,Propuneri”:
2) imobilul gajat ramane acelasi care asigura creditul
refinantat si valoarea de piata a acestuia nu s-a diminuat
comparativ cu valoarea de piata indicata in contractul de
ipoteca incheiat in scopul garantarii creditului refinantat
sau in ipoteca se propun alte imobile cu valoarea de piata
nu mai mica decat valoarea de piata a imobilului indicata
in contractul de ipoteca incheiat in scopul garantarii
creditului refinantat.

3) de exclus.

B.C.,,ProCredit 128 La subpct.2), consideram ca RCG trebuie sa fie aplicat si | Nu se accepta

Bank” S.A. contractelor de credit care vizeaza refinantarea Creditele deja existente in
creditelor acordate debitorului, reiesind din conditiile portofoliu ar putea sa fie
expuse, si anume ca soldul curent al creditului nu creste, | refinantate cu conditia ca nu
imobilul gajat ramane neschimbat, valoarea imobilului vor fi gajate ,,mai rau” decat
nu s-a diminuat. au fost gajate anterior.

OTP Bank S.A. 129 La subpct.3) Aceasta prevedere ar trebui conditionata Se accepta partial
de data disponibila a ultimului raport de evaluare. Prevederea a fost reformulata.

B.C.,,ProCredit 130 La subpct.3) Solicitam sa specificati cu ce moment in Se accepta

Bank” S.A. timp/perioada trebuie comparata valoarea imobilului. Prevederea a fost reformulata.

26. RCG poate fi mai mare decat Ministerul Justitiei 131 La pct. 26 propunem substituirea cuvintelor ,imobilului | Se accepta

valoarea indicata la punctul 0, in
cazul in care consumatorul va incheia
un contract de credit pentru
achizitie sau construirea altor bunuri
imobiliare locative (ex. apartament,
casa de locuit, vild) si se angajeaza,
intr-un termen rezonabil stabilit in
contractul de credit, sa reduca
obligatiunile Tn temeiul contractului
de credit cu fondurile primite din
vanzarea imobilului principal de
resedinta. Dispozitiile prezentului
punct pot fi aplicate numai atunci
cand creditorul are dovezi

principal de resedinta” si a cuvintelor ,,locul principal de
resedinta anterior” cu cuvintele ,locuinta de baza”, la
cazul respectiv, in conformitate cu terminologia
consacrata in Codul fiscal.

Art. 5 pct. 46) din Codul fiscal defineste termenul
locuinta de baza drept ,locuinta care intruneste
cumulativ urmdtoarele conditii: a) este proprietatea
contribuabilului in decurs de cel putin 3 ani; b) constituie
domiciliul/resedinta contribuabilului 1n decursul
ultimilor 3 ani pana la momentul instrainarii.”. Conform
art. 40 alin. (6) din acelasi cod ,(6) Cresterea sau
pierderea de capital provenita din vanzare, schimb sau
din alta forma de instrainare a locuintei de baza nu este
recunoscuta in scopuri fiscale.”.




rezonabile si suficiente conform Ministerul 132 La pct. 26. Consideram ca debitorul poate expune si alte | Comentariu:
carora debitorul, dupa ce a vandut Economiei dovezirezonabile pentru a demonstra ca la expirarea Prevederile p.26 vechi, 29 nou
imobilul care a fost locul principal de perioadei stabilite in contractul de credit va avea nu limiteaza sirul de dovezi
resedinta anterior, la expirarea fonduri suficiente: (i) venit din instrainarea locuintei rezonabile, acestea urmand sa
perioadei stabilite in contractul de aflatd in proprietate care nu a fost resedinta de baza; (ii) | fie evaluate de creditor.
credit, va avea fonduri suficiente venit sub forma impozitului pe venit ce urmeaza a fi Termenul rezonabil este
pentru a reduce obligatiunile in restituit conform prevederilor Codului fiscal; (jii) specificat la p.27 vechi, 30 nou.
temeiul contractului de credit intr-o existenta unui contract de depozit la termen care
asemenea masura incat RCG sa nu urmeaza sa expire in urmatoarea perioada etc. La fel,
depaseasca valoarea indicata la evidentiem ca nu este reglementat care poate fi
punctul 20. termenul maxim in care debitorul se obliga sa
restituie o parte din obligatia contractuala.
27.1n sensul punctului 26 un termen Ministerul Justitiei 133 La pct. 27, reglementarile derivate din alineatul Se accepta
rezonabil reprezinta un termen de: introductiv se vor numerota cu cifre arabe si o
- cel mult 12 luni de la data incheierii parantezd, in conformitate cu art. 52 alin. (3) din Legea
contractului de credit in cazul unui nr.100/2017.
contract de credit pentru construirea
bunului imobil, si
- cel mult 3 luni de la data incheierii
contractului de credit in cazul unui
contract de credit pentru achizitia
bunului imobil
28. Ponderea sumei creditelor BC 134 Ponderea sumei creditelor acordate conform cerintelor | Se accepta
acordate conform cerintelor »,Moldindconbank” punctului 26 in cuantumul total al creditelor noi pentru
punctului 26 in cuantumul total al S.A. procurarea sau constructia imobilului acordate
creditelor noi pentru procurarea sau persoanelor fizice de creditor, pe parcursul ultimelor 3
constructia imobilului acordate luni anterior acordarii, nu trebuie sa fie mai mare decat
persoanelor fizice de creditor, pe 15%.
parcursul ultimelor 3 luni anterior Prin analogie cu practica bancara din Romania.
acordarii, nu trebuie sa fie mai mare
decit 10%.
29. Creditorul se asigura ca partea din | BC 135 Propunem de exclus. Consideram ca aceasta norma este | Se accepta

valoarea imobilului care urmeaza sa
fie achizitionat sau construit, care
trebuie platita de catre debitor, este
platita din surse proprii si Tnainte de a
acorda creditul va obtine confirmarea
de la debitor ca partea relevanta din
valoarea imobilului a fost platita din

,Moldindconbank”
S.A.

una neclara care poate crea probleme de interpretare si,
totodata, nu este necesara tinand cont ca riscul supra-
indatorarii este exclus prin aplicarea altor prevederi ale
Regulamentului, iar Tn suportul acestei idei venim cu
urmatoarele argumente: in primul rind, nu este clar ce
actiuni sau documente se vor evalua ca suficiente pentru
a considera ca, creditorul a respectat obligatia de




sursele proprii (neimprumutate) ale
debitorului.

obtinere a ,confirmarii ca aportul propriu este
neimprumutat”. Declaratia pe propria raspundere se va
considera un document suficient? in caz contrar, cum
debitorul sa probeze ca a avut economii care le pastra
acasa sau in casete de siguranta la banca etc.? Din alt
punct de vedere, norma stipulata in pct.14, subpct.2) al
Regulamentului obliga bancile la evaluarea bonitatii unui
debitor sa asigure colectarea si evaluarea informatiilor,
inclusiv cu privire la obligatiile financiare ale debitorului,
in baza informatiilor furnizate de ultimul. Astfel, chiar si
in cazul in care aportul propriu (daca produsul prevede
necesitatea acestuia) al debitorului este unul
imprumutat, debitor va trebui sa declare acest lucru si,
respectiv, banca va trebui sa-l ia in calcul la evaluarea
bonitatii.

B.C. ,MAIB” S.A.

136

Identificarea provenientei surselor financiare
consideram ca trebuie sa fie facute in conditiile impuse
deja de legislatia in vigoare, fara prevederi suplimentare
(AML).

Se propune de a exclude aceasta prevedere.

Se accepta

B.C. ,Victoriabank”
S.A

137

Justificarea aportului propriu trebuie sa fie documentara
sau poate fi o confirmare declarativa din partea
clientului?

Prevederea a fost exclusa.

B.C.,,ProCredit
Bank” S.A.

138

Dupa fraza ,,a fost platita din sursele proprii
(neimprumutate) ale debitorului” solicitam sa fie
adaugat ,sau ca clientul detine suma necesara in contul
bancar si mijloacele banesti au fost acumulate din
sursele proprii ale debitorului”.

Prevederea a fost exclusa.

OTP Bank S.A.

139

Propunem sa fie detaliate clar in Regulament
instrumentele si documentele care pot fi considerate
suficiente pentru ca creditorul sa fie asigurat de plata
aportului propriu al clientului.

Prevederea a fost exclusa.

,FinComBank” S.A.

140

Prevederile Regulamentului limiteaza posibilitatea
clientului de a beneficia de un credit ipotecar fara
participarea cu capital propriu, ci doar cu oferirea
garantiilor suplimentare.

Acest fapt va diminua semnificativ posibilitatea
creditarii persoanelor in scopul imbunatatirii conditiilor

Prevederea a fost exclusa.




lor de trai, in timp ce riscurile pentru banca sunt minime
din punctul de vedere al garantarii totale a creditului cu
minim 2 imobile.

Propunem completarea acestui alineat cu posibilitatea
de finantare 100% cu garantii suplimentare, sub rezerva
cerintei pentru RCG + nu este necesara confirmarea
propriei participari la creditarea ipotecara, daca
valoarea creditului nu depaseste 80% din valoarea de
piatd a proprietatii dobandite.

Confirmarea poate sa se rezume la o declaratie pe
propria raspundere? Pentru cazurile cand contractul de
vanzare-cumparare = suma creditului.

B.C. ,ENERGBANK”
S.A.

141

Consideram ca este necesara a fi data o definitie pentru
surse proprii (neimprumutate). De exemplu, resursele
financiare imprumutate de la rudele de gr.l, la fel, cad
sub incidenta punctului dat?

De asemenea, sub ce forma poate fi confirmat de
debitor ca partea relevanta din valoarea imobilului a
fost platita din sursele proprii (neimprumutate) ale
debitorului (de ex. Declaratie pe propria raspundere,
recipisa autentificata/neautentificata notarial s.a.)?
Totodata, tindnd cont de practica existenta pe piata,
achitarea integrald a costului imobilului (resurse
proprii si resurse creditoare) poate fi in acelasi timp/zi.
Astfel, propunem revizuirea si reformularea pct.29.

Se accepta
Prevederea a fost exclusa.

Asociatia Bancilor
din Moldova

142

Punctul 29 al proiectului de Regulament necesita a fi
exclus, deoarece, pe de o parte, impune bancii o
obligatie inutila de a cere consumatorului sa
demonstreze ca partea de bani cu care acesta contribuie
este din surse proprii si nu imprumutate, iar pe de alta
parte, impune ca aceasta contributie proprie sa fie
achitata pana la acordarea creditului, iar aceasta, la
modul practic, poate duce la aparitia unor litigii intre
consumator si potentialul vanzator al imobilului, precum
si banca, fiindca transmiterea de catre consumator catre
vanzatorul imobilului a acelei contributii proprii trebuie
sa fie facuta prin act juridic, or potrivit Codului Civil nu
poate fi demonstrat prin proba cu martori acordarea

Se accepta
Prevederea a fost exclusa.




unei sume de bani mai mare de 1000 lei si in multe
situatii vanzatorii califica

acea contributie proprie ca arvuna si in situatia in care
banca in urma evaluarii bonitatii consumatorului fi
refuza in acordarea creditului, acesta este in
imposibilitate de a mai incheia cu vanzatorul contractul
de vanzare-cumparare si risca sa piarda si contributia
proprie achitata ca arvuna, care nu se restituie daca
tranzactia nu a fost incheiata din vina celui care a dat
arvuna.

De aceea, aceasta norma trebuie exclusa.

30. Limitarea indicatorului ,raportul | BC 143 30. Limitarea indicatorului ,raportul dintre serviciul Se accepta
dintre serviciul datorie si venituri” | ,Moldindconbank” datorie si venituri” (RSDV) se aplica tuturor creditelor
(RSDV) se aplica tuturor creditelor | S.A. acordate persoanelor fizice care intra in domeniul de
acordate persoanelor fizice. reglementare al prezentului Regulament.
Asociatia Bancilor 144 Sintagma ,se aplica tuturor creditelor” de la pct. 30 al Se accepta
din Moldova proiectului de Regulament, vine in contradictie cu
prevederile pct. 5, care arata caror contracte nu se
aplica Regulamentul.
Ministerul 145 Atragem atentie la pct.30, dispozitiile caruia contravin Se accepta
Finantelor dispozitiilor pct.38, care prevede ca RDSV nu se aplica
creditelor acordate in baza Legii nr.293/2017 privind
unele masuri in vederea implementarii Programului de
stat "Prima casa".
31. Inainte de aprobarea unui credit BC 146 31. Inainte de aprobarea unui credit solicitat de citre o Se accepta partial

solicitat de catre o persoana fizica,
creditorul va verifica din toate
sursele oficiale accesibile (birourile
istoriilor de credit, istoria de credit
interna, extrasele de conturi
bancare, Serviciul Fiscal de Stat etc.)
informatia privind veniturile
confirmate ale solicitantului si
informatia privind costul deservirii
tuturor creditelor/imprumuturilor
valabile la momentul aprobarii
creditului.

,Moldindconbank”
S.A.

persoana fizica, creditorul va verifica din oricare surse
oficiale accesibile (birourile istoriilor de credit, istoria
de credit interna, extrasele de conturi bancare interne,
Serviciul Fiscal de Stat etc.) informatia privind veniturile
confirmate ale solicitantului si informatia privind ratele
lunare ale tuturor creditelor/imprumuturilor valabile la
momentul aprobarii creditului. Alegerea sursei
informationale relevante si modul de prelucrare a
datelor se stabileste de catre creditor.

Se creeaza o confuzie, or costul se subintelege ca pretul
creditului (rate dobanzii, DAE), iar aceasta informatie nu
este oferita de birourile istoriilor de credit. Suplimentar,
informatia din SFS vine cu intarziere de peste o luna si

Cuvantul ,toate” a fost exclus.
Tn ceea ce priveste informatia
solicitata, consideram
importanta mentinerea
formuleiinitiale propuse
pentru a evita situatiile in care
primele rate sunt mici
(perioada de gratie) si nu
reflecta costurile de deservire
din perioadele viitoare.
Prevederea a fost inclusa in
pct.15 nou.




poate fi corectata de contribuabil pe parcursul anului
fiscal, astfel este necesar de acordat creditorului
libertatea alegerii sursei informationale potrivite
fiecarui caz.

»FinComBank” S.A. 147 Sa se mentioneze inclusiv despre remiteri. Comentariu:
Sunt incluse in definitia de
venituri confirmate.
32. Creditorul urmeaza sa obtina | BC 148 32.Creditorul urmeaza sa obtina rapoartele de credit Se accepta partial
rapoartele de credit aferente | ,Moldindconbank” aferente consumatorului respectiv de la cel putin doua | Scopul regulamentului este
consumatorului respectiv de la toate | S.A. birouri ale istoriilor de credit licentiate care sunt active | limitarea indatorarii
birourile istoriilor de credit in RM, inclusiv prin intermediul schimbului de informatii | consumatorilor, respectiv,
licentiate, inclusiv prin intermediul intre acestea. este necesara o imagine cat
schimbului de informatii intre Se propune o specificare, in contextul in care unele din | mai complexa privind datoriile
acestea. birouri sunt nelucrative (de ex. DATOR CO). acestora.
S-au specificat ,toate BIC
functionale”.
OTP Bank S.A. 149 Pentru evaluarea in baza informatiilor de la toate | Comentariu:
birourile istoriilor de credit este necesar a stabili un | BIC trebuie sa asigure
cadru clar de activitate a tuturor actorilor implicati: | schimbul de informatii, astfel
informatiile sa fie furnizate de toate tipurile de entitati | banca adresandu-se la un
financiare catre cel putin un birou, structura rapoartelor | singur BIC ar trebui sa
sa fie standardizata, informatiile privind sursele de | receptioneze informatia de la
formare a obligatiilor sa nu fie anonimizate pentru a | toate BIC.
exclude dublarile, politica de preturi trebuie sa fie | Politica de preturi a fost
reglementata in functie de capacitatea biroului etc. reglementata, prevederea s-a
completat cu mentiunea ca se
va obtine de la toate BIC numai
informatia necesara in vederea
calcularii serviciului datoriei,
sursa pentru celelalte
informatii va putea fi aleasa de
creditor.
»FinComBank” S.A. 150 Propunem sa fie exclusa obligativitatea obtinerii | Nuse accepta
rapoartelor de credit de la toate birourile istoriilor de | A se vedea comentariul de la
credit. Aceasta obligatie va duce la majorarea | randul 148.
semnificativa a cheltuielilor bancilor.
B.C. ,ENERGBANK” | 151 Legea nr. 122 din 29-05-2008 privind birourile istoriilor | Nu se accepta

S.A.

de credit, cu completarile si modificarile ulterioare,




prevede ca bancile comerciale si organizatiile de
creditare nebancara sunt obligate sa prezinte toate
informatiile de care dispun in privinta tuturor debitorilor
persoane juridice, intreprinzatoriindividuali, precum siin
privinta debitorilor persoane fizice, cel putin, unui birou
al istoriilor de credit.

Astfel, propunem reformularea pct.32, tindnd cont de
prevederile mentionate din Legea privind birourile
istoriilor de credit, prin obligativitatea Bancii de a obtine
rapoartele de credit aferente consumatorului de la unul
din birourile istoriilor de credit licentiate.

A se vedea comentariul de la
randul 148.

Asociatia Bancilor
din Moldova

152

Sintagma "Creditorul urmeaza sa obtina rapoartele de
credit .... de la toate birourile istoriilor de credit" de la
pct. 32 al proiectului de Regulament, risca sa vina in
contradictie cu prevederile art.7 alin. (3) al Legii privind
birourile istoriilor de credit, nr. 122/2008, care stabileste
ca Biroul istoriilor de credit prezinta raportul de credit
utilizatorului istoriei de credit in baza contractului de
prestare a serviciillor informationale incheiat intre
utilizatorul istoriei de credit si biroul istoriilor de credit.
Respectiv, banca poate avea acces la raportul de credit
despre un consumator anume doar de la acele birouri ale
istoriilor de credit cu care are incheiat contract.

Nu se accepta

Potrivit art.7 alin.(3") din legea
nr.122/2008, Biroul istoriilor
de credit prezinta raportul de
credit unui alt birou al
istoriilor de credit in conditiile
(inclusiv de platd) siin modul
stabilite de actele normative
ale autoritatii publice
competente. Biroul istoriilor
de credit nu are dreptul sa
modifice continutul raportului
de credit prezentat de e un alt
birou al istoriilor de credit, nici
sa stocheze, sub orice forma,
partial sau n totalitate,
informatia continuta in acesta.
De asemenea, potrivit art.13
alin.(2) din legea nr.122/2008
Biroul istoriilor de credit este
obligat sa prezinte raportul de
credit oricarui utilizator al
istoriilor de credit in baza
contractului de prestare a
serviciilor informationale
incheiat cu acesta, cu conditia
existentei temeiului legal
pentru solicitarea si obtinerea




raportului de credit. In scopul
oferirii unei informatii
complete referitoare la istoria
de credit, birourile istoriilor de
credit sunt obligate sa
efectueze schimb de informatii
referitoare la istoriile de
credit (rapoartele de credit) cu
alte birouri ale istoriilor de
credit in modul stabilit de
prezenta lege si actele
normative ale autoritatii
publice competente.

A se vedea comentariul de la
randurile 148-149.

BC 153 De asemenea, este necesara o prevedere privind faptul | Se accepta
,Moldindconbank” ca creditorul este exonerat de responsabilitate in cazul in
S.A. care datele raportate de birourile istoriilor de credit sunt
eronate:
Creditorul nu poarta raspundere de calitatea datelor
oferite de birourile istoriilor de credit.
33. Aprobarea creditului nou este BC 154 33. Aprobarea creditului nou este posibila doar daca | Nu se accepta

posibila doar daca serviciul datoriei
aferent tuturor datoriilor existente,
impreuna cu platile aferente
deservirii lunare a creditului nou nu
depasesc limita indicatorului RSDV
de 40%, cu exceptia cazurilor
specificate la punctele 38, 39, 40 si
42 din prezentul regulament

,Moldindconbank”
S.A.

serviciul datoriei aferent tuturor datoriilor existente,

impreuna cu platile aferente deservirii lunare a creditului

nou nu depasesc limita indicatorului RSDV de:

e 60% (in cazul calculului venitului mediu lunar
reiesind din venitul net al debitorului), iar in cazul
solicitantilor cu venituri medii lunare mai mari decat
salariu mediu pe economie - 55%;

e 50% (in cazul calculului venitului mediu lunar
reiesind din venitul brut al debitorului),

cu exceptia cazurilor specificate la punctele 38, 40 si 42

din prezentul regulament.

Se explica prin faptul ca aceasta valoare este una de

referintd pe piata bancara si pana la moment nu a creat

riscuri excesive, inclusiv sistemice, tinand cont de
urmatoarele:

- bancile au politici de risc relevante;

Nivelul indicatorului s-a
stabilit in baza analizelor
efectuate de Banca Nationala
privind (i) distributia
indicatorului RSDV raportat de
banci incepand cu 2019, (ii)
examinarea legaturii dintre
nivelul RSDV si probabilitatea
de faliment a debitorului si (iii)
examinarea practicii
internationale, rezultatele
analizelor fiind corelate cu
formula RSDV propusa.

Partea cu venituri mai mari de
salariul mediu pe economie e
acoperita de pct. 42 nou.




- bancile respecta cerintele privind cunoasterea
debitorului;

- calitatea creditelor pe sistemul bancar (rata creditelor
neperformante este de 3% pentru creditele de consum
si 1% pentru creditele acordate pentru
procurarea/constructia imobilului). Mai mult ca atat,
trebuie de luat in considerare faptul ca cerinte similare
au fost implementate treptat in alte tari (Ungaria,
Romania etc.), ceea ce nu a creat o presiune
semnificativa pe participantii pietei.

Conform practicii
internationale, abordarea
trebuie sa fie uniforma, bazata
pe venitul net.

B.C. ,MAIB” S.A. 155 In cazul stabilirii cotei propuse de 40%, 51% din clientii | Nu se accepta
potentiali beneficiari de credite de consum si 61% din A se vedea comentariul de la
clienti potentiali beneficiari de credite ipotecare/ | randul 154.
imobiliare, nu vor putea benefica de creditele solicitate. | Banca nu a specificat intervalul
Bazandu-ne pe datele interne statistice putem afirma ca | de timp pentru care a
clientii care in conditiile actuale au beneficiat de credite, | examinat statistica la care se
dar ar fi exclusi de prevederea noua deservesc creditele | face referinta.
disciplinat, in conformitate cu graficul de plata. Aplicarea RSDV nu va exclude
Deci, nu putem vorbi despre impovararea lor, dar mai | financiar potentialii beneficiari
mult despre excluziunea lor financiara, in cazul aplicarii | de credite, ci doar va limita
prevederilor respective. suma creditelor la veniturile

incasate.
B.C. ,ENERGBANK” | 156 Tn prezent, pe piata bancara valoarea optima a Nu se accepta

S.A.

indicatorului RSDV constituie 50%, ceea ce denota
faptul existentei segmentului de clienti care fac fata
ratelor la credite cu valoarea indicatorului sus-
mentionat. Drept urmare, segmentul de clienti cu istoria
de credit pozitiva vor fi nevoiti sa aplice la creditarea cu
indicii ratelor mai mari in companiile de microfinantare,
care au mai multe posibilitati de a evita cerintele de
supraveghere din motivul nivelului mai relaxant de
reglementare;

Indicatorul RSDV este de natura relativa. Astfel, pentru
a se conforma cerintelor impuse, bancile vor fi nevoite
sa majoreze termenele de acordare a creditelor, fapt ce
va influenta cresterea nivelului riscului de lichiditate in
conditiile in care majoritatea depozitelor sunt atrase pe
un termen de pana la 12 luni;

A se vedea comentariul de la
randul 154.

Aplicarea RSDV nu va exclude
financiar potentialii beneficiari
de credite, ci doar va limita
suma creditelor la veniturile
incasate.

Cerintele privind RSDV se vor
aplicain egala masura si OCN-
urilor, un regulament in acest
sens fiind elaborat si consultat
public de CNPF.




In conformitate cu Rapoartele asupra stabilititii
financiare, publicate de BNM, soldul creditelor bancare
acordate persoanelor fizice raportat la PIB in Republica
Moldova are o valoare inferioara comparativ cu
majoritatea tarilor din regiune;

Conform evaluarilor B.C. 'ENERGBANK' S.A., indicatorul
RSDV nu are corelatia pronuntata cu nivelul de bonitate
al clientului.

B.C. ,MAIB” S.A. 157 Consideram oportun stabilirea RSDV ,,dinamic” in functie | Nu se accepta
de veniturile Tnregistrate (ex: pentru specialistii Tnalt | Partea cu venituri mai mari de
calificati ale caror venituri sunt mai mari de 30 000 lei, | salariu mediu pe economie e
RSDV de 50% nu reprezinta un nivel sensibil in contextul | acoperita de pct. 42 nou.
asigurarii stabilitatii financiare a acestora.”

B.C. ,MAIB” S.A. 158 Consideram ca RSDV trebuie sa fie diferit pentru diferite | Nu se accepta
tipuri de produse, ca de exemplu: linie de credit / | Capacitatea de plataa
installments, credite de consum si ipoteca. debitorului este aceeasi,
Se propune nivelul de 50% pentru creditele de consum si | indiferent de tipul creditului.
nivelul de 70% pentru creditele imobiliare/ipotecare.

B.C. ,Victoriabank” | 159 Propunem sa fie stabilit un RSDV divizat: pentru creditele | Nu se accepta

S.A. de consum si pentru creditele imobiliare/ipotecare: Capacitatea de plataa
Ca ex. pentru creditul de consum 50% si pentru creditele | debitorului este aceeasi,
imobiliare/ipotecare 60%. indiferent de tipul creditului
Decizia de a procura o locuinta poate reiesi s din Cheltuielile debitorului nu
cheltuielile de chirie care le poate avea potentialul intra in formula de calcul a
debitor, stabilind un RSDV mic il putem pune in conditia | RSDV propusa de Regulament.
in care clientul oricum achita chiria mai mult decat o
rata lunara pentru credit.
»L--] nu depdsesc limita indicatorului RSDV de 50%
pentru creditele de consum si 60% pentru creditele
imobiliare/ipotecare, [...]"

»,FinComBank” S.A. 160 Se propune 70% sau 80% pentru cazurile cand restul Nu se accepta
sumei acopera cosul minim de consum pentru toate Cheltuielile debitorului nu
persoanele din cadrul familiei aflate la intretinere. intra in formula de calcul a

RSDV, respectiv limita RSDV
este mai mica.
»FinComBank” S.A. 161 Cu referire la venitul mediu lunar, propunem sa seiain Nu se accepta

calcul 3 luni, in vederea incurajarii salarizarii oficiale si
finantarea prin banci si a persoanelor recent

Scopul prevederii este de a se
asigura ca venitul




absolventi/reintorsiin tara.

consumatorului este regulat si
stabil in baza unei perioade
rezonabile.

Asociatia Bancilor 162 Consideram ca sintagma "datoriilor existente" de la pct. | Se accepta
din Moldova 33 al proiectului de Regulament necesita a fi substituita | ,,Datoriilor cunoscute
cu sintagma "datoriilor cunoscute creditorului la creditorului la etapa evaluarii
momentul evaluarii bonitatii consumatorului”, or banca | bonitatii consumatorului”.
nu poate cunoaste toate "datoriile existente" ale
consumatorului la momentul evaluarii bonitatii.
33. Aprobarea creditului nou este Reprezentanti ai 163 Analizind in conjuncturad art. 33, care stabileste o limitd | Nu se accepta
posibila doar daca serviciul datoriei societatii civile de 40% a RSDV si art. 39 care permite stabilirea unui Banca Nationala a examinat
aferent tuturor datoriilor existente, serviciu lunar al datoriei de 830 lei, pentru persoanele mai multe variante aferente
impreuna cu platile aferente Cu venituri pentru care exista ,imposibilitatea perimetrului de aplicare si
deservirii lunare a creditului nou nu confirmarii venitului oficial al debitorului” putem modului de calcul al RSDV.
depasesc limita indicatorului RSDV identifica ca Banca Nationala prezuma ca eligibil spre La etapa de introducere s-a
de 40%, cu exceptia cazurilor creditare o persoana fizica al carei venit mediu lunar optat pentru o formula
specificate la punctele 38, 39, 40 si constituie doar 2075 MDL, iar la tratarea exclusiv a art. simplificatd a RSDV (din
42 din prezentul regulament. 33 a oricarei persoane care are venituri confirmate venitul confirmat documentar
39. Prin derogare de la prevederile (chiar si sub 2075 MDL). se deduc impozitele), iar limita
prezentului Regulament, in cazul Datele publicate de Biroul National de Statistica stabilita este una conservativa.
imposibilitatii confirmarii venitului prezinta ca minimul de existenta pentru semestrul 1 2021 | Concomitent, s-a tinut cont de
oficial al debitorului, se permite depaseste in mediu aceasta suma. faptul ca intermedierea
acordarea contractelor de credit cu Tn acest context, daci Banca Nationali intentioneaza si | financiara este importanta
marimea maxima cumulativa a asigure implementarea celor mentionate de pentru dezvoltarea
serviciului datoriei lunare a guvernatorul BNM este necesara aplicarea a cel putin economica, in acest context o
debitorului de 830 lei/luna. uneia din urmatoarele optiuni: limitare brusca totala a
a) Stabilirea expresa in Regulament ca venitul disponibil | accesului la finantare poate
persoanei fizice dupa achitarea datoriei (serviciului avea efecte nedorite,
datoriei) trebuie sa depdseasca valoarea minimului de alimentand creditarea
existenta mediu pe tara raportat de catre Biroul tenebra.
National de Statistica pentru populatia apta de munca; Astfel, la etapa de introducere
b) Stabilirea expresa in Regulament ca neeligibile spre s-a optat pentru stabilirea
creditare persoanele fizice care raporteaza venituri unei sume mici (reiesind din
medii sub valoarea salariului minim garantat in sectorul | cuantumul minim garantat al
real al economiei. salariului din sectorul real)
care ramane accesibila pentru
consumator.
Reprezentanti ai 164 Consider necesara o corelare a RSDV, in cazul Nu se accepta

societatii civile

persoanelor fizice cu clasificarea acestora conform




normelor prudentiale stabilite in Regulamentul cu
privire la clasificarea activelor si angajamentelor
conditionale, aprobat prin HCA al BNM nr.231din
27.10.2011 (in continuare Regulament clasificare). Art. 15
lit. a) a Regulamentului clasificare prescrie ca un activ
este clasificat in substandard daca ,,situatia financiara a
contrapartii se inrautateste”. Astfel, inevitabil trebuie
stabilite reguli clare cand prin prisma RSDV a fost sau nu
inregistrat un eveniment de inrdutatire, a unei frecvente
minime de efectuare a unor actiuni de monitoring,
inclusiv sub aspectul expunerilor existente deja in
portofoliul bancilor. Mentionez ca art. 28 al
Regulamentului clasificare prescrie necesitatea
existentei procedurilor interne de monitorizare, care in
conditiile digitalizarii pot fi cel mai probabil asigurate
atat prin interpelari catre birourile istoriilor de credit,
cat si prin eGov.

In scopul Regulamentului
elaborat, RSDV se verifica si se
calculeaza la acordarea
creditului sau la oricare
tragere suplimentara care nu a
fost luatd in calcul la etapa
initiala. Instructiunea de
raportare stipuleaza obligatia
de arecalcula RSDV atunci
cand banca dispune de
informatii actualizate privind
debitorul respectiv, dar nu cu
periodicitate lunara.

In acelasi timp, banca poate
utiliza monitorizarea RSDV in
procedurile interne.

Pct.35 RSDV se calculeaza conform

formulei:
Serviciul datoriei

RSDV = Venitul mediu lunar

x 100%
unde:
Serviciul datoriei - valoarea medie
lunara a costurilor de deservire a
datoriei totale, calculata ca suma
platilor medii lunare calculate pentru
toate  creditele/  Tmprumuturile
debitorului la momentul eliberarii
creditului. Plata medie lunara
aferenta unui credit/imprumut se
calculeaza prin Tmpartirea valorii
creditului/imprumutului, a dobanzii si
a altor plati aferente, la scadenta
reziduala a creditului/imprumutului
in luni.
Venitul mediu lunar - venitul mediu
lunar al debitorului realizat de
debitor in cel putin ultimele sase

BC 165 - Formatul propus limiteaza persoanele care lucreaza de | Nu se accepta
»Moldindconbank” mai putin timp sau persoanele care revin in campul | Scopul prevederii este de a se
S.A. muncii, consideram ca diminuarea termenului pana la 3 | asigura ca venitul
luni nu genereaza riscuri de credit excesive si, totodata, | consumatorului este regulat si
va spori accesul persoanelor fizice din categoria | stabil in baza unei perioade
mentionata supra la credite. rezonabile.
35. [...]
- Venitul mediu lunar - venitul mediu lunar al debitorului
realizat de debitor in cel putin ultimele trei luni, dar nu
mai mult de 12 luni pana la depunerea cererii pentru
credit, calculat din venitul brut.
B.C. ,MAIB” S.A. 166 Reiesind din ghidurile de produse in vigoare si istoricul | Nu se accepta
acordarii creditelor, termenul de 3 luni este unul | Asevedea comentariul de la
rezonabil. randul 165.
OTP Bank S.A. 167 Aici sunt necesare detalii, cum calculam media venitului | Comentariu

pentru clientii care sunt incadrati in campul muncii mai
putin de 6 luni? Sau acestia nu vor putea fi creditati?

Scopul prevederii este de a se
asigura ca venitul
consumatorului este regulat si
stabil in baza unei perioade
rezonabile. Debitorii Tncadrati
recent vor fi creditati in limita
exceptiei de la p.41 nou, pana




luni, dar nu mai mult de 12 luni pana
la depunerea cererii pentru credit,
calculat dupa deducerea impozitelor
specificate in legislatia in vigoare
(net). in calculul venitului mediu
lunar se vor include doar veniturile
confirmate cu caracter regulat pe
care creditorul le recunoaste drept
durabile, tinand cont de prevederile
Sectiunii 1; iar durabilitatea pe
termen lung a venitului va fi, de
asemenea, evaluata de creditor.
Venitul considerat durabil urmeaza a
fi stabilit de creditor in conformitate
cu punctul 15 din prezentul
regulament

la intrunirea conditiilor
generale aplicabile RSDV.

BC 168 Consideram ca plata medie lunara aferenta unui | Nuse accepta
»,Moldindconbank” credit/imprumut urmeaza a fi calculata reiesind din | Analizand practica
S.A. venitul brut al debitorului, deoarece informatia furnizata | internationala, calculul RSDV
de SFS ofera doar datele privind venitul brut, astfel incat | s-a bazat pe venitul net al
bancile nu vor avea posibilitate reala sa obtina informatie | debitorului. SFS dispune de
exacta/veridica despre marimea veniturilor nete. informatii privind impozitele
contribuabililor.
BC 169 Informatiile de la birourile istoriilor de credit nu contin | Nu se accepta
»Moldindconbank” informatia despre rata dobanzii si valoarea altor plati | Platile lunare programate nu
S.A. aferente, ci doar valoarea programata pentru plata (o | reflecta nivelul real de
singura valoare care include credit/imprumut + dobanda | indatorare a consumatorului,
+ alte plati aferente) pentru luna curentd si/sau lunile | spre exemplu in situatiile in
anterioare (numarul lunilor difera la diferite birouri). | care exista perioade de gratie.
Astfel, tinand cont ca bancile, conform situatiei actuale,
nu vor avea posibilitate reala sa calculeze plata medie
lunara conform formulei prevazute in proiectul
Regulamentului, propunem sa fie prevazuta si o formula
alternativa de calcul, asa cum aceasta este formulata in
compartimentul ,Propuneri”:
Serviciul datoriei - valoarea medie lunara a costurilor de
deservire a datoriei totale, calculata ca suma platilor
medii lunare calculate pentru toate creditele/
imprumuturile debitorului la  momentul eliberarii
creditului. Plata medie lunara aferenta unui credit/
imprumut se calculeaza ca media valorii platilor lunare
programate (credit/imprumut, dobanda si alte plati
aferente) pentru perioada disponibila conform
informatiilor de la biroul istoriilor de credit si/sau
informatiile prezentate de debitor sau prin impartirea
valorii creditului/imprumutului, a dobanzii si a altor plati
aferente, la scadenta reziduala a creditului/
imprumutului in luni.
Ministerul 170 - in definitia "Serviciul datoriei", propozitia a doua va | Se accepta
Finantelor avea urmatorul continut:

"Plata medie lunara aferenta unui credit/imprumut se
calculeaza ca raport al valorii creditului/imprumutului, a




dobanzii si a altor plati aferente si scadenta reziduala a
creditului/imprumutului in luni”.

B.C. ,Victoriabank” | 171 Formula de calcul pentru Plata medie lunard aferentd unui | Nu se accepta

S.A. credit/imprumut propusa limiteaza modalitatile posibile | Formula propusa verifica
de plata, si anume modalitatea prin plati descrescatoare. | capacitatea de plataa
Formula propusa presupune doar plati prin anuitate. debitorului, banca impreuna cu

debitorul optand pentru cea
mai potrivita modalitate de
plata (ex. daca RSDV este de
30%, se poate opta pentru
plati descrescatoare, iar daca
RSDV este la limita — se vor
propune anuitati).

B.C. “EXIMBANK?” 172 Cerintele prezentate de calcul al "serviciului datoriei”, Comentariu:

S.A. difera de aceleasi cerinte din Instructiunea privind Cerintele din Instructiune vor
modul de intocmire si prezentare de catre bancia fi ajustate Tn conformitate cu
rapoartelor primare in vederea identificarii si prevederile Regulamentului.
supravegherii riscului de credit, fapt pentru care
consideram necesar a fi ajustate.

B.C.,Victoriabank” | 173 Punctul 15 din Regulament nu are prevederi cu privire la | Se accepta

S.A. caracterul durabil al venitului.

Ministerul 174 In definitia "Venitul mediu lunar", propunem examinarea | Nu se accepta

Finantelor suplimentara a acesteia prin prisma prevederilor Legii | Includerea veniturilor familiei

nr.293/2017 privind unele masuri 1n vederea
implementarii Programului de stat "Prima casa", in speta
art.4 alin.(1) litera c), care ia in calculul ratei lunare la
creditul ipotecar, in cadrul Programului, pe langa
veniturile nete cumulative ale beneficiarului si veniturile
familiei acestuia, precum si ale unei rude de gradul | a
beneficiarului si/sau ale sotului/sotiei acesteia.

si ale altor rude ale
consumatorului in calculul
RSDV va implica colectarea
informatiilor si despre
obligatiile acestora, dar si va
cere deducerea costurilor
minime pentru fiecare
membru al familiei. La etapa
introducerii indicatorului s-a
optat pentru protejarea
debitorului printr-un nivel mai
conservativ al RSDV in
schimbul unei modalitati prea
complexe de calcul.




B.C.,,ProCredit 175 Consideram ca formula propusa nu protejeaza Nu se accepta
Bank” S.A. debitorul, pentru ca nu sunt considerate cheltuielile Pentru ajustarile venitului
debitorului la nivelul cel putin "cosului de consum"” utilizat in calculul RSDV, este
pentru fiecare persoana la intretinere inainte de necesara analiza suplimentara
calcularea capacitatii de plata. in baza datelor acumulate in
De exemplu: timp. Formulara ajustata a
Salariul persoanei este 5 000 lei, in conformitate cu RSDV ar putea fi ajustata
formula propusa in proiectul de Regulament debitorul ulterior pentru a preveni mai
are capacitatea de plata in marime de 2 000 lei lunar. bine riscurile de
Astfel, rimane cu 3 000 lei pentru a acoperi alte supraindatorare a debitorilor
cheltuieli. Tn cazul in care debitorul are la intretinere in functie de marimea
alte persoane (de exemplu, copii venitului.
minori) suma ramasa nu acopera cheltuielile necesare, Tn baza celor expuse, in
intrucat "cosul de consum" reprezinta: conditiile aplicarii formulei
- pentru populatia apta de munca — 2276,9 lei, propuse de BNM, s-a optat
- pentru pensionari — 1796,5 lei, pentru protejarea debitorului
- pentru copii — 20442 lei. printr-un nivel mai conservativ
Astfel, un debitor care are la intretinere un copil minor | al RSDV in schimbul unei
are nevoie de cel putin 4 321,10 lei pentru a acoperi modalitati prea complexe de
cheltuielile personale si ale copilului. Dorim sa calcul.
atentionam ca formula propusa nu ia in considerare
acest moment important.
Astfel, banca propune urmatoarea formula:
Venit — cosul minim de consum * nr. de persoane la
intretinere = venit eligibil pentru credite.
Pct. 36 Pentru contractele de credit | B.C. ,MAIB” S.A. 176 Este o propunere de ordin redactional ce in viziunea Se accepta
prin care debitorului i se acorda noastra simplifica continutul pastrand efectul propus. Reformulat:
dreptul de a trage mijloace fara a "Pentru contractele de credit prin care debitoruluii se Pentru contractele de credit
depasi limita de credit stabilita, plata acorda dreptul de a trage mijloace fara a depasi limita prin care consumatoruluii se
lunara medie se calculeaza prin de credit stabilita, plata lunara medie se calculeaza prin | acorda dreptul de a trage
adaugarea urmatoarelor valori: adaugarea urmatoarelor valori: mijloace fara a depasi limita de
1) valoarea neutilizatd a creditului si 1) valoarea limitei de credit si costul creditului impartit credit stabilita, plata medie
costul creditului impartit la scadenta la scadenta reziduala a creditului in luni.” lunara se calculeaza prin
totala a creditului in luni, dar care nu | B.C. “EXIMBANK?” 177 Alin (1), pct. 36, Sectiunea se propune a se expune in adaugarea valorii limitei de

depaseste 36 de luni;

2) valoarea creditului utilizat si costul
creditului  impartit la scadenta
reziduala a creditului in luni, dar nu
mai mult de 36 de luni.

S.A.

urmatoarea redactie: ”valoarea neutilizata a creditului
si costul creditului Tmpartit la scadenta reziduala a
credituluiin luni, dar care nu depaseste 36 de luni’.
Aceasta propunere reiese dat fiind faptul ca din
momentul tragerii sumei neutilizate, debitorul va avea

credit si costului creditului
impartit la scadenta reziduala
a creditului in luni.




obligatia de a o rambursa in termen pana la scadenta
limitei.

B.C. ,Victoriabank” | 178 Modalitatea de calcul descrisa este neclara. Este Se accepta
S.A. necesara o reformulare a prevederilor acestui articol.
»FinComBank” S.A. 179 Propunem 60 luni reiesind din logica ca aproape toate A se vedea comentariul de la
creditele de consum pentru orice scopuri se acorda pe randurile 176-177.
perioada data.
»FinComBank” S.A. 180 Propunem sa fie introdusa aceeasi notiune pentru Nu se accepta
payday — creditele pana la salariu. Creditele care nu corespund
criteriilor exceptate se vor
acorda conform prevederilor
generale.
Pct.37 Pentru creditele cu rata BC 181 Tinand cont de propunerile si argumentele aferente pct. | Nu se accepta
flotanta a dobanzii (care poate fi »,Moldindconbank” 33 Nivelul general al RSDV s-a
modificata in mod regulat sau in S.A. 37. [...] Valoarea RSDV care rezulta din testul de | mentinut la nivelul stabilit
conformitate cu termenele si sensibilitate al ratei creditului nu trebuie sa depaseasca | initial.
conditiile specificate in contractul de nivelul de 75%.
credit pe durata de valabilitate a »,FinComBank” S.A. 182 Propunem de la 70% la 85% cu mentiunea acoperirii | Nu se accepta
acestuia), creditorul trebuie sa suficiente a cosului minim de consum. Nivelul general al RSDV s-a
efectueze un test de sensibilitate la mentinut la nivelul stabilit
rata dobanzii si sa se asigure ca initial si formula initiala.
debitorul va putea onora obligatiile B.C. ,MAIB” S.A. 183 Se propune de a modifica Tn urmatoarea redactie: Nu se accepta
aferente creditului daca rata "Pentru creditele cu rata flotanta a dobanzii (care poate | Capacitatea de plata a
dobanzii creste. in cadrul testului de fi modificata in mod regulat sau in conformitate cu | debitorului este aceeasi,
sensibilitate, la calcularea RSDV, termenele si conditiile specificate in contractul de credit | indiferent de tipul creditului.
creditorul trebuie sa utilizeze rata pe durata de valabilitate a acestuia), creditorul trebuie sa
aplicabila a creditului nu mai mica efectueze un test de sensibilitate la rata dobanzii si sa se
decat rata medie pentru creditele asigure ca debitorul va putea onora obligatiile aferente
noi acordate + 4 p. p. Valoarea RSDV creditului daca rata dobanzii creste. Tn cadrul testului de
care rezulta din testul de sensibilitate, la calcularea RSDV, creditorul trebuie sa
sensibilitate al ratei creditului nu utilizeze rata aplicabila a creditului nu mai mica decat
trebuie sa depaseasca nivelul de rata medie pentru creditele noi acordate + 4 p.p.
55%. Valoarea RSDV care rezulta din testul de sensibilitate al
ratei creditului nu trebuie sa depaseasca nivelul de 55%,
cu exceptia creditelor ipotecare/imobiliare.”
B.C. ,Victoriabank” | 184 Nu este clar de catre cine si cum trebuie calculat | Se accepta

S.A.

indicatorul “rata medie pentru creditele noi acordate”
sau trebuie gasit in rapoartele BNM cu privire la rata

Se va utiliza rata medie
ponderata a dobanzilor pentru




medie pentru creditele acordate pe sistemul bancar. in
cazul in care se utilizeaza din raport, care indicator si
pentru ce perioada concret trebuie utilizat?

Modalitatea de calcul si de aplicare al RSDV ar putea fi
mai clara, sa inceapa de la tipul ratei dobanzii (fixa sau
flotanta) si sd continue cu modalitatea de calcul pentru
fiecare tip. Poate ar fi optim sa reprezentati modurile de
calcul in tabel.

creditele noi acordate la
ultima situatie disponibila,
pentru tipul si termenul
corespunzator al creditului.

De exemplu, in cazul unei
cereri pentru credit de consum
in lei pentru 2 ani, examinata
pe 30.03.2022, se va utiliza

B.C.,,ProCredit 185 Dupa fraza "rata medie pentru creditele noi acordate" valoarea de 11,80% din
Bank” S.A. solicitam sa adaugati pentru ce perioada, de exemplu "Raportul BNM privind ratele
pentru ultimele 6 luni/12 luni. medii ponderate ale
B.C. “EXIMBANK” 186 De specificat perioada exacta ce se va lua in calculul dobanzilor si volumele
S.A. ratei medii pentru creditele noi acordate. creditelor noi acordate pentru
februarie 2022, moneda
nationala, persoane fizice: de
consum, de laTan panala2
ani, rata’in %”.
OTP Bank S.A. 187 Propunem indicarea periodicitatii care sa defineasca Nu se accepta
clar termenul de "regulat”. Periodicitatea variaza in
functie de factorii considerati
la stabilirea ratei pentru
credit.
Pct.38. RDSV nu se aplica creditelor B.C.,Victoriabank” | 188 inloc de RDSV trebuie RSDV. Se accepta
acordate in baza Legii nr.293/2017 S.A.
privind unele masuriin vederea
implementarii Programului de stat
“Prima casa”.
39. Prin derogare de la prevederile BC 189 Stabilirea unei cote procentuale nu va determina Se accepta partial

prezentului Regulament, in cazul
imposibilitatii confirmarii venitului
oficial al debitorului, se permite
acordarea contractelor de credit cu
marimea maxima cumulativa a
serviciului datoriei lunare a
debitorului de 830 lei/luna.

,Moldindconbank”
S.A.

ajustarea regulamentului in dependenta de fluctuatia
salariului minim garantat.

Se propune utilizarea sintagmei ,,venit confirmat” in
locul sintagmei ,,venit oficial”, in vederea uniformizarii
terminologiei utilizate in Regulament si evitarea
interpretarilor eronate, cu atat mai mult ca
Regulamentul defineste numai sintagma ,,venit
confirmat”.

39. Prin derogare de la prevederile prezentului
Regulament, in cazul imposibilitatii demonstrarii
venitului confirmat al debitorului, se permite acordarea

Nivelul maxim nu va depasi
suma calculata reiesind din
limita generala a RSDV de
40%.

»41. Prin derogare de la
prevederile prezentului
Regulament, in cazul
imposibilitatii demonstrarii
venitului confirmat al
consumatorului, marimea
maxima cumulativa a




contractelor de credit cu marimea maxima cumulativa a
serviciului datorieilunare a debitorului care nu va depasi
60% din cuantumul minim garantat al salariului in
sectorul real.

serviciului datoriei lunare a
consumatorului nu trebuie sa
depaseasca 40% din
cuantumul minim garantat al
salariului in sectorul real,
stabilit de Guvernul Republicii
Moldova.”.

B.C. ,MAIB” S.A.

190

Luand in considerare proiectul Hotararii Guvernului
privind modificarea pct.1 al HG nr. 165/2010 cu privire la
cuantumul minim garantat al salariului in sectorul real in
marime de 3500 MDL pentru anul 2022, 50% din venitul
net va constitui 1400 MDL/lunar sau sa fie prevazuta
posibilitatea utilizarii a unor metode statistice
dezvoltate intern / achizitionate si validate de catre BNM
pentru estimarea capacitatii de deservire, tinand cont ca
exista asemenea practici internationale care faciliteaza
incluziunea financiara. (Aceasta practica este utilizatd in
cel putin Tn urmatoarele tari: Georgia, Armenia, Ucraina,
Kazakhstan, Polonia s.a.).

Aceasta posibilitate de dezvoltare de modele proprii ar
permite bancilor sa asigure incluziunea financiara a
clientilor din segmentul angajatilor pe cont propriu
(selfemployed), in acelasi timp asigurdnd un control
adecvat al apetitului la risc.

Se propune de a modifica Tn urmatoarea redactie:

"Prin derogare de la prevederile prezentului Regulament,
in cazul imposibilitatii confirmarii venitului oficial al
debitorului, se permite acordarea contractelor de credit
cu marimea maxima cumulativa a serviciului datoriei
lunare a debitorului de 1400 lei/luni. Tn cazul in care
banca dispune de metode statistice interne de estimarea
capacitatii de deservire care ulterior sunt validate de
BNM, rata de deservire va fi stabilita reiesind din modelul
utilizat.”

Se accepta partial

Prevederea s-a reformulat
considerand un indicator
dinamic (cuantumul minim
garantat al salariului in
sectorul real) si limita RSDV de
40% (comentariul de la randul
189).

Scopul urmarit este limitarea
indatorarii persoanelor fizice,
respectiv, nu este justificata
aplicarea modelelor interne
ale bancilor.

B.C.,,ProCredit
Bank” S.A.

191

Reiesind din inflatia anuala care se inregistreaza,
solicitam marimea maxima cumulativa a serviciului
datoriei lunare a debitorului sa fie indicata sub forma de
procent din salariul mediu pe economiein locul unei sume
fixe.

Se accepta partial
Prevederea s-a reformulat
considerand un indicator
dinamic (cuantumul minim




garantat al salariului in
sectorul real).

Reprezentanti ai 192 Nu este clar, de ce Banca Nationald, permite creditarea | Comentariu
societatii civile persoanelor fizice ale caror venituri oficiale sunt | Pornind de la factorii obiectivi
simposibile de confirmat”, or toate institutiile statului | caracteristici economiei
trebuie sa isi aduca aportul propriu in transparentizarea | Republicii Moldova la zi, s-a
si oficializarea fluxurilor financiare, dar nu sa permita in | considerat ca daca urmare a
continuare eschivarea fiscala. Totodata, aceasta optiune | evaluarii bonitatii
permite bancilor sa crediteze persoane fizice cu venituri | consumatorului exista totusi
reale sub minimul de existenta, prin aplicarea mentiunii | anumiti factori care permit
ca nu a fost posibil de confirmat, la data cererii, | creditoruluisaia decizia de
permitind de facto supraindatorarea acestora. creditare a consumatorului, sa
OTP Bank S.A. 193 Lasa loc pentru creditare in baza veniturilor neoficiale, | se limiteze suma maxima
este necesar a aduce mai multa claritate pe acest subiect. | disponibila. Mentionam ca
prevederea limiteaza suma
,FinComBank” S.A. 194 Prevederile Regulamentului nu reglementeaza in ce | totald de deservire, pentru
consta imposibilitatea confirmarii venitului oficial al | toate creditele accesibile
debitorului. Care surse de venit se prezuma in acest caz? | consumatorului.
40. RSDV al debitorului poate fi mai B.C.,Victoriabank” | 195 Expresia "Veniturile confirmate ale debitorului” lasa loc | Se accepta
mare decat valoarea specificata la S.A. de interpretari - venitul pentru ultima luna, venit net | S-a avut in vedere venitul
punctul 33, dar nu poate depasi mediu lunar, venitul brut lunar etc.? mediu lunar pentru ultimele 6
valoarea indicata la punctul 37, luni, conform numitorului din
atunci cand veniturile confirmate ale formula RSDV.
debitorului depasesc cel putin de B.C. ,MAIB” S.A. 196 in scopul aplicarii aceluiasi nivel de RSDV la creditul de Nu se accepta.

doua ori marimea salariului mediu pe
economie.

”

consum acordat ulterior creditului imobiliar/ipotecar.
Se propune modificarea in urmatoarea redactie:
"RSDV al debitorului poate fi mai mare decat valoarea
specificata la punctul 0, dar nu poate depasi valoarea
indicata la punctul 0, atunci cand veniturile confirmate
ale debitorului depasesc cel putin de doua ori marimea
salariului mediu pe economie sau detine credit
imobiliar/ipotecar in cadrul aceleiasi institutii
bancare.”.

Scopul RSDV este limitarea
indatorarii populatiei. Tn cazul
persoanelor cu venituri mai
mari, cresc si cheltuielile
suportate, dar nu liniar, ceea
ce ofera o rezerva de resurse
financiare care pot fi
indreptate la plata transelor.
Persoanele care detin un
credit imobiliar/ipotecar deja
au un nivel de indatorare si nu
numaidecat pot sustine plata
suplimentara pentru inca un
credit, respectiv nu exista




argumente pentru a le excepta
de la limita generald a RSDV.

OTP Bank S.A. 197 Valoarea venitului net confirmat se raporteaza la Comentariu:
marimea salariului mediu pe economie dintr-o perioada | Se va utiliza marimea salariului
de referinta anume? mediu pe economie aprobata
de Guvern pentru anul in care
se ia decizia de creditare.
OTP Bank S.A. 198 Pentru acesti debitori nu este clar care ar fi nivelul RSDV | Se accepta
dupa aplicarea socului ratei dobanzii (+4 p.p.) sau pct. 37 | Prevederea p.39 nou a fost
nu este aplicabil pentru astfel de debitori? completata cu limita de 70%
aplicabila in cazul p.42 nou.
41. Ponderea sumei creditelor BC 199 Prin analogie la practica bancara din Romania: Prevederea a fost exclusa
acordate conform cerintelor »,Moldindconbank” Ponderea sumei creditelor acordate conform cerintelor
punctului Error! Reference sourcen | S.A. punctului 40 nu trebuie sa fie mai mare decat 15%.
ot found. nu trebuie sa fie mai mare | B.C. ,,MAIB” S.A. 200 Prevederile date le consideram ca fiind eventual | Se accepta
decat 10% din cuantumul total al exagerate si generatoare de efecte adverse negative si
creditelor noi acordate persoanelor limitari operationale fara beneficii vizibile pentru partile
fizice de creditor, pe parcursul unui implicate.
trimestru. In sensul acestui punct, un Se propune excluderea prevederii.
nou credit acordat persoanei fizice B.C. ,Victoriabank” | 201 Aceasta reguld ar putea fi un impediment serios atunci | Prevederea a fost exclusa
va fi considerat atat un nou contract | S.A. cand banca lanseaza campanii comerciale, care ar trebui
de credit pentru consumatori sa se inchida brusc odata cu atingerea limitei de 15%.
incheiat, cat si modificarile la B.C. ,Victoriabank” | 202 Sunt necesare detalii cu privire la termenul "trimestru” — | Prevederea a fost exclusa
termenele si conditiile contractelor | S.A. calendaristic sau perioada egala cu 3 luni?
de credit acordate anterior in cazul B.C. ,Victoriabank” | 203 Formularea celei de-a doua propozitii din articol este | Prevederea a fost exclusa
majordrii sumei totale a creditului S.A, confuza si neclara. Textul "nu poate depasi 15% din soldul
sau a diminuarii maturitatii acestuia. total al creditelor” poate fi interpretat ca: - soldul total
Concomitent, ponderea soldului al creditelor din portofoliu - soldul total al creditelor
creditelor acordate conform acordate dupa intrarea in vigoare a prezentului
cerintelor punctului Error! Reference s Regulament.
ource not found. nu poate depasi B.C.,,ProCredit 204 Solicitam sa fie clarificat tipul creditelor la fraza

15% din soldul total al creditelor.

Bank” S.A.

"Concomitent, ponderea soldului creditelor acordate
conform cerintelor punctului 40 nu poate depasi 15%
din soldul total al creditelor”. De exemplu, "din soldul
total al creditelor acordate persoanelor fizice"; "din
soldul total al creditelor acordate persoanelor fizice si
juridice".




OTP Bank S.A. 205 Propunem a fi exclus acest punct deoarece riscurile de Se accepta
credit sunt diminuate de prevederile de la pct. 40, si
anume: debitorilor cu venituri mai mari (depasirea de 2
ori a venitului mediu pe economie) li se poate aplica un
RSDV mai mare.
B.C. “EXIMBANK” 206 Reiesind din faptul ca debitorii care Tnregistreaza Se accepta
S.A venituri confirmate ce depasesc cel putin de doua ori
marimea salariului mediu pe economie sunt deopotriva
mai atractivi pentru banca si sunt mai putin riscanti,
deoarece cuantumul venitului ramas dupa onorarea
obligatiilor lunare la creditele detinute este mult mai
mare decat cuantumul analogic ramas la debitorii cu
venituri scazute, propunem a nu limita ponderea la 15 %
si, la fel, se propune a fi exclusa fraza "Concomitent,
ponderea soldului creditelor acordate conform
cerintelor punctului 40 nu poate depasi 15% din soldul
total al creditelor.”.
»FinComBank” S.A. 207 Se limiteaza acordarea creditelor persoanelor care au Se accepta
un salariu bun oficial. Propunem ca punctul dat sa fie
exclus.
42.1n cazul siin conditiile specificate | OTP Bank S.A. 208 Acest punct lasa loc de interpretari. Nu intelegem de ce | Comentariu:
la punctul 26 din prezentul aceasta prevedere este aplicabila doar n conditiile In conditiile pct.26
regulament, RSDV al debitorului prevederilor de la pct. 26 in situatia in care RSDV nu (fmbunatatirea conditiilor de
poate depasi temporar valoarea poate fi influentat de tipul finantarii sau de destinatia trai), in care valoarea initiala a
indicata la punctul 33, cu conditia ca finantarii. creditului este mai mare, RSDV
creditorul sa se asigure ca debitorul poate depasi 40%, cu conditia
va putea onora toate obligatiile ca debitorul, in decurs de 3
existente. luni, isi va diminua o parte din
datorie din mijloacele obtinute
la vanzarea imobilului anterior
detinut, respectiv se vor
diminua si transele lunare si
RSDV trebuie sa se plaseze in
limita generala.
43. Maturitatea maxima a unui BC 209 In Romania creditele ipotecare/imobiliare se elibereazi | Se accepta partial

contract de credit imobiliar sau
ipotecar nu poate depasi 25 de ani,

,Moldindconbank”
S.A.

pe un termen de pana la 30 ani.
Sintagma ,maturitatea maxima” presupune ca termenul
creditului indicat (25/5 ani) nu poate fi prelungit

44. Scadenta maxima a unui
credit pentru investitii
imobiliare nu poate depasi 30




cu exceptia cazului specificat la
punctul 45 din prezentul regulament.

ulterior, la necesitate. Acest fapt poate crea situatii de
imposibilitatea acordarii debitorului, care nu poate
achita creditul in termen stabilit, a unui termen
suplimentar care i-ar permite redresarea situatiei si
onorarea obligatiilor fata de banca fara sa fie actionat in
instanta de judecata sau fara recurgerea la exercitarea
dreptului de ipoteca/gaj. Astfel, consideram ca aceasta
limitare de termen poate influenta cresterea numarului
de credite neperformante si, totodata, va avea un
impact negativ asupra consumatorilor.

43. Maturitatea maxima (fara a se tine cont de
prelungirea termenului creditului) a unui contract de
credit imobiliar sau ipotecar nu poate depasi 30 de ani,
cu exceptia cazului specificat la punctul 45 din prezentul
regulament.

de ani, cu exceptia cazului
specificat la pct. 46.

B.C. ,MAIB” S.A.

210

Ludnd in calcul ca exemplu termenul maxim de creditare
din Japonia, Elvetia, Finlanda, Suedia, Spania, Israel,
Cipru, dar, nuin ultimul rand, si necesitatea stimularii
socioeconomice a tinerilor, se propune termenul de 30
de ani.

Se accepta

Ministerul
Economiei

pAN

La pct. 43. Actualmente, un sir de banci comerciale
acorda credite imobiliare/ipotecare pe o perioada de
pana la 30 ani. In acest sens, consideram ci ar fi
oportuna pastrarea termenului de maxim 30 ani, cu
conditia ca termenul scadent al creditului nu va depasi
varsta de pensionare a debitorului, in contextul cresterii
inflationiste si majorarea inevitabila a ratelor la credite,
acordarea unui termen mai mare ar permite incadrarea
unui numar mai mare de persoane in limitele
indicatorului ,raportul dintre serviciul datoriei si
venituri" stabilit de prezentul Regulament.

Se accepta
Termenul maxim extins pana la
30 de ani.

44. Maturitatea maxima a unui
contract de credit de consum nu
poate depasi 5 ani, cu exceptia
cazului specificat la punctul 46 din
prezentul regulament.

BC
,Moldindconbank”
S.A.

212

A se vedea comentariul la pct. 43.

44, Maturitatea maxima (fara a se tine cont de
prelungirea termenului creditului) a unui contract de
credit de consum nu poate depasi 5 ani pentru creditele
de consum negarantate si 10-15 ani - pentru creditele
de consum garantate, cu exceptia cazului specificat la
punctul 46 din prezentul regulament.

Nu se accepta

Daca anterior banca a facut
referire la experienta din
Romania, atragem atentia ca
durata creditelor de consum
nu poate depasi 5 ani.




Consideram acest termen
suficient pentru creditele de
consum.

B.C. ,MAIB” S.A.

213

Creditele de consum pot fi asigurate si neasigurate, iar
creditele de consum asigurate, de obicei, au un termen
ce depaseste 5 ani, mediu — 10 ani. Totodata, creditele
de consum cu gaj au un risc mai mic, fiind asigurate, iar
RSDV aferent este mai scazut datorita termenului
majorat.

Se propune de a fi modificat in urmatoarea redactie:
"Maturitatea maxima a unui contract de credit de
consum neasigurat nu poate depasi 5 ani, cu exceptia
cazului specificat la punctul 46 din prezentul
Regulament, iar creditele de consum asigurate urmeaza
a fi acordate pe un termen ce nu va depasi 10 ani.”

Nu se accepta

Consideram acest termen
suficient pentru creditele de
consum.

B.C. ,Victoriabank”
S.A.

214

Se propune de a stabili termenul maxim pentru un credit
de consum asigurat cu un bun imobil de 10 ani.

A se vedea comentariul de la
randul 213.

B.C. ,ENERGBANK?”
SA.

215

Propunem de a revizui punctul dat si de a reformula prin
divizarea termenului maxim al creditului de consum fara
gaj si creditului de consum asigurat cu gaj real, tinand
cont de faptul ca pe piata exista produse de creditare de
consum asigurate cu gaj real, cu termenul maxim de
pana la 10 ani.

A se vedea comentariul de la
randul 213.

45. Maturitatea unui contract de
credit care vizeaza refinantarea
creditului acordat debitorului poate
depasi perioada indicata la punctele
44 sau 45, cu conditia indeplinirii
concomitente a urmatoarelor
cerinte:

1) soldul ramas al creditului nu creste
urmare a refinantarii;

2) bunul gajat ramane neschimbat
sau imobile suplimentare sunt
ipotecate;

3) maturitatea stabilitd in contractul
de credit nu depaseste maturitatea

B.C.,,ProCredit
Bank” S.A.

216

Presupunem ca in loc de textul "44 sau 45" trebuie sa fie
"43 sau 44".

Ministerul Justitiei

217

La pct. 45 remarcam ca a fost admisa o eroare in
contextul referintei la ,,punctele 44 si 45, or aceasta ar
urma sa fie facuta la punctele 43 si 44.

Ministerul
Finantelor

218

La pct.45, se va examina suplimentar trimiterile la unele
puncte din Regulament, avand in vedere ca prevederile
privind maturitatea maxima a unui contract de credit se
contin doar in punctele 43 si 44.

In versiunea actuala referinta
corecta este la pct.44 sau 45.

,FinComBank” S.A.

219

Propunem sa fie exclus, pentru ca va limita bancile in
extinderea termenului recreditarii si ar diminua
avantajele recreditarii.

Nu se accepta

Avantajele se pot resimti in
ajustarea ratelor, taxelor si
comisioanelor, dar nu prin
extinderea termenului ramas
peste limita stabilita de




ramasa a contractului de credit
supus refinantarii

regulament/eliberarea
gajului/majorarea soldului.

Ministerul Justitiei 220 Totodata, sesizam o neconcordantd in acest punct (,45. | Comentariu
Maturitatea unui contract de credit care vizeaza Daca contractul de credit
refinantarea creditului acordat debitorului poate depasi | refinantat are o durata de 10
perioada indicata la punctele 44 sau 45, cu conditia ani si este refinantat peste 2
indeplinirii concomitente a urmatoarelor cerinte: (...) 3) | ani (scadenta ramasa — 8 ani),
maturitatea stabilita in contractul de credit nu se accepta refinantarea cu
depaseste maturitatea ramasa a contractului de credit mentinerea termenului, dar nu
supus refinantarii."), in contextul in care cerinta de la mai mare de cel ramas, adica
subp. 3) se exclude reciproc cu ipoteza de baza de la de 8 ani.
-pct. 45. Prin urmare, sugeram autorului proiectului sa Similar pentru creditele
examineze suplimentar aspectul dat, in vederea ipotecare/imobiliare.
excluderii unei potentiale erori.
Asociatia Bancilor 221 Consideram ca exista o neconcordanta intre textul pct. | A se vedea comentariul de la
din Moldova 45 cu textul subpct. 3 al pct. 45 din proiectul randul 220.
Regulamentului, or textul de la pct. 45 permite ca
maturitatea contractului de credit refinantat sa
depaseasca perioada de 25 si 5 ani, pe cand subpct. 3
indica ca maturitatea care se stabileste in noul contract
de credit nu trebuie sa depaseasca maturitatea ramasa a
contractului de credit refinantat.
46. Prin derogare de la dispozitiile OTP Bank S.A. 222 De ce nu este aplicabil acest principiu si pentru alte Se accepta
punctului 44, este permisa produse revolving care nu sunt acordate prin A fost exclusa sintagma ,,prin
prelungirea facilitatilor de creditare intermediul cardurilor de credit? intermediul cardurilor”.
de tip revolving acordate prin
intermediul cardurilor peste
maturitatea maxima stabilita prin
punctul 44, cu conditia ca creditorul
sa reevalueze RSDV a debitorului cel
putin la sfarsitul fiecarui interval
indicat la punctul 44, calculat din
data acordarii creditului.
47. Bancile raporteaza catre BNM Asociatia Bancilor 223 Reiesind din continutul pct. 47 al proiectului Comentariu:

indicatorii RCG si RSDV, precum si
componentele acestora, in
conformitate cu cerintele stabilite
prin Instructiunea privind modul de

din Moldova

Regulamentului nu este clar daca bancile trebuie sa
raporteze la BNM indicatorii RCG si RSDV pentru fiecare
credit eliberat consumatorilor.

Cerintele stabilite prin
Instructiunea privind modul de
intocmire si prezentare de
catre banci a rapoartelor




intocmire si prezentare de catre
banci a rapoartelor primare in
vederea identificarii si supravegherii
riscului de credit, aprobata prin HCE
nr.54/2016, cu modificarile si

primare in vederea identificarii
si supravegherii riscului de
credit, aprobata prin HCE
nr.54/2016, presupun
raportarea individuala.

completarile ulterioare Ministerul Justitiei 224 La pct. 47 textul ,HCE nr. 54/2016, cu modificarile si Se accepta
completarile ulterioare" se va substitui cu textul
,Hotararea Comitetului executiv al Bancii Nationale a
Moldovei nr. 54/2016, in conformitate cu normele de
tehnica legislativa.
Anexa la Regulamentul privind BC 225 Propunem de exclus. Se accepta
creditarea prudenta a persoanelor »Moldindconbank” A se vedea comentariul la pct. 13.
fizice pentru banci - Declaratia S.A.
fidejusorului »,FinComBank” S.A. 226 De exclus, pe motiv de irelevanta. Institutul fidejusiunii Se accepta
este reglementat de Codul Civil.
Ministerul Justitiei 227 Prevederile din Codul Civil, ce vizeaza drepturile si Anexa a fost exclusa.
obligatiile fidejusorului, se vor formula ca o explicatie
suplimentara, dupa cum este indicat in art. 49 alin. (5)
din Legea nr.100/20177, iar nota la subsol se va exclude,
deoarece nu este caracteristica actelor normative.
Comisia Nationalaa | 228 Nu au avut propuneri si obiectii
Pietei Financiare
Consiliul
Concurentei
B.C. Comertbank 229 Nu au prezentat avize
S.A.

B.C. Eurocreditbank
S.A.
BCR Chisinau S.A.




